Guidaviaggi.it: Winteler: 'Ci vuole un piano strategico con obiettivi e scadenze'
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Winteler: 'Ci vuole un piano strategico

con obiettivi e scadenze’

Il presidente di Federturismo é intervenuto al Forum sul
turismo prima di raggiungere Roma per incontrare il
sottosegretario Brambilla

Daniel John Winteler,
presidente di Federturismo, €
intervenuto questa mattina al
forum sul turismo organizzato
dal Sole prima di raggiungere
Roma per il primo incontro
interlocutorio con il
sottosegretario con delega al
Turismo Michela Vittoria
Brambilla. "Per il settore &
importante sapere dove sta
andando. Siamo l'unico Paese
a non avere un piano
strategico. Un piano - ha
aggiunto il presidente - che
non sia solo un elenco di finalita, ma preveda obiettivi, scadenze e
sfide precise". Per Winteler il turismo e stato troppo spesso
considerato come un'industria di prodotto, focalizzata unicamente
sull'offerta. "Il turismo invece & un'industria di servizi - ha dichiarato -,
in cui deve esserci il culto della domanda che parta da un'analisi
specifica dei bisogni e delle esigenze dei clienti. Per identificare una
governance centrale & importante poi definire i ruoli dell'intervento
pubblico e privato, secondo logiche economiche e non politiche".
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