Profilo Commerciale — OFFERTA “"ASSOBUSINESS”
TIM

Vivere senza confini

Il piano tariffario relativo all'offerta Assobusiness prevede:

I'applicazione di uno dei profili tariffari per ciascuna linea del contratto Multibusiness sottoscritto di cui nel paragrafo A);
la durata e diritto di recesso specificati al paragrafo B);

la risoluzione per inadempimento al paragrafo C);

I'abilitazione a titolo gratuito al servizio di roaming e traffico internazionale;

I'abilitazione automatica al traffico dati a pacchetto, nazionale e Roaming internazionale;

I'attivazione gratuita del servizio di Videochiamata

il riconoscimento degli sconti descritti nel paragrafo D);

i limiti di applicazione del presente piano tariffario descritti nel paragrafo E);

I'applicazione delle condizioni di contratto Multibusiness;

il riconoscimento dei terminali secondo le promozioni in corso;

Per poter sottoscrivere il presente piano tariffario, &€ necessario che I’Azienda sottoscrittrice appartenga ad
un’Associazione di categoria con cui Telecom Italia ha stipulato un Accordo Quadro. L'appartenenza
all’Associazione di categoria, dovra essere debitamente comprovata tramite esibizione della relativa documentazione.

A) PROFILI TARIFFARI

Inoltre per tutte le tariffe esposte nel presente profilo commerciale, si precisa che: le tariffe sono valide 24 ore su 24; il contributo di attivazione & gratuito; tutti

i valori sono da intendersi IVA esclusa.

Profilo Tariffario "ASSOBUSINESS 6"

Canoni €uro (IVA esclusa)
Canone di abbonamento mensile per utenza 10 €

Tipologia di traffico €uro (IVA esclusa)
Chiamate nazionali verso TIM, fissi e AOM 0,06 €!

Scatto alla risposta 0,14 €
Profilo Tariffario "ASSOBUSINESS 0”

Canoni €uro (IVA esclusa)
Canone di abbonamento mensile per utenza 11 €
Tipologia di traffico €uro (IVA esclusa)
Chiamate intercom 0,15 €°
Chiamate nazionali verso TIM, fissi e AOM 0,30 €
Scatto alla risposta 0€
Profilo Tariffario “TUTTO COMPRESO PROFESSIONAL 60"

Canoni €uro (IVA esclusa)
Canone di abbonamento mensile per utenza 50 €*
Tipologia di traffico €uro (IVA esclusa)
Chiamate voce nazionali verso TIM, fissi e AOM (fino ad un massimo di 600 0€

minuti mese/linea)

Chiamate voce nazionali verso TIM, fissi e AOM (oltre 600 minuti mese/linea) 0,25 €
Chiamate voce nazionali verso 49001 (fino a 60 minuti/mese) 0€°

Traffico dati (fino a 600Mb mese/linea) o€’

Traffico SMS verso tutti gli operatori, originato in territorio nazionale (fino a o€t

200 SMS/mese per linea)

Scatto alla risposta 0€

Linee di nuova acquisizione con servizio di portabilita del numero per i primi 3 mesi, il canone dei profili Tutto Compreso
Professional 60 & scontato del 100%.

Profilo Tariffario "TUTTO COMPRESO PROFESSIONAL UNLIMITED"”

Canoni €uro (IVA esclusa)

Canone di abbonamento mensile per utenza 150 €°

Tipologia di traffico €uro/minuto (IVA esclusa)
Chiamate nazionali verso numeri mobili e di rete fissa (fino ad un massimo di 4500 minuti 0

mese/linea)

Chiamate nazionali verso numeri mobili e di rete fissa (oltre 4500 minuti*® mese/linea) 0,25°

! Tariffazione a scatti di 30 secondi. Costo indicativo della chiamata per minuto di conversazione. Ogni scatto ha un costo di 0,03 euro e una durata di 30 secondi
2 Fino ad un massimo di 6 minuti. Tariffazione a scatti. Ogni scatto ha un costo di 0,15 euro e una durata di 6 minuti

3 Fino ad un massimo di 6 minuti. Tariffazione a scatti. Ogni scatto ha un costo di 0,30 euro e una durata di 6 minuti

4 Per tutti i nuovi clienti il canone & scontato del 50% per 2 mesi dall‘attivazione. In caso di cliente che richieda il Servizio di Mobile Number Portabilita il canone
& scontato del 100% per 3 mesi a partire dalla data di attivazione. Si precisa inoltre che il canone e i relativi bundle sono riproporzionati in base alla data di
attivazione della linea.

’ Tariffazione calcolata sugli effettivi secondi di conversazione.

© Oltre tale soglia riprendera la tariffazione a 0,25€ al minuto.

7 Verso APN ibox.tim.it, apn aziendali dedicati, apn multiservizio, BlackBerry.net. Oltre tale soglia riprendera la tariffazione a 0,0036€ per Kb.

8 Oltre tale soglia la tariffa per ogni SMS sara pari a 0,125 € per ogni SMS.

In caso di cliente che richieda il servizio di Mobile Number Portability il canone & scontato del 45% per 24 mesi (82,5€ i.e.) a partire dalla data di attivazione. Si

precisa inoltre che il canone e i relativi bundle sono riproporzionati in base alla data di attivazione della linea.
10 I minuti inclusi nel bundle sono cosi suddivisi: 4000 minuti di traffico voce nazionale verso TIM, RF, Vodafone e Wind, e 500 minuti verso Tre
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Chiamate voce nazionali verso 49001 (fino a 400 minuti mese/linea) 0°
Chiamate in Roaming (fino a 50 minuti di chiamate originate nei paesi UE verso paesi UE e Italia, e ot
50 minuti di chiamate ricevute nei paesi UE)

Traffico dati (fino a 6GB'? mese/linea) 0’
Traffico SMS verso TIM, Rete Fissa, Vodafone e Wind originato in territorio nazionale (fino a 1000 08
SMS/mese per linea)

Traffico SMS verso Tre, originato in territorio nazionale (fino a 300 SMS/mese per linea) 08
Scatto alla risposta per ogni chiamata 0

Per tutte le nuove linee con servizio di MNP da altri operatori con profilo Tutto Compreso Professional Unlimited il
canone sara pari a 82,5€ (i.e.) per 24 mesi®3

Profilo Tariffario 1 cent Scatto Zero Intercom

Chiamate Intercom vs altri linee mobili del contratto Multibusiness (7gg-H24) 0,01 €/minuto'*
Chiamate nazionali verso i numeri TIM, fissi, e AOM 0,18 €/minuto
Scatto alla risposta 0€

Canone di abbonamento 0€

Tariffa ad effettivi secondi di conversazione

Nel caso in cui il cliente richieda il servizio di Mobile Number Portabilita verra attivata gratuitamente per 3 mesi la
Tim Key Italy (60 min/mese per linea gratuiti per chiamate nazionali).

B) Durata e recesso dal contratto
La presente Offerta ha durata indeterminata e decorrera dalla data di attivazione della linea da parte di Telecom. Il Cliente
potra recedere dall’Offerta in qualsiasi momento, con effetto dalla comunicazione scritta a Telecom Italia, tramite
RACCOMANDATA a/r, ANTICIPATA via fax al Numero Verde 800.42.31.31, con un preavviso di trenta giorni.
Il Cliente prende atto ed accetta che al verificarsi degli eventi sotto indicati, si produrranno i medesimi effetti del recesso:
a) la cessazione della linea cui & associata la Offerta;
b) nel caso di mancata osservanza delle istruzioni fornite da Telecom Italia in caso di furto/smarrimento della SIM CARD a
cui € collegata I'Offerta, ai sensi dell’art. 8.2 del Contratto MultiBusiness;
c) il recesso dal Contratto MultiBusiness del Cliente.
Nel caso in cui le ipotesi di cui alle lett. a), b) e ¢) si verificassero prima della scadenza di 24 (ventiquattro) mesi dalla data
di attivazione della linea, il Cliente sara tenuto al pagamento dellimporto pari a 100 euro (cento/00) € iva inclusa a titolo di
corrispettivo per il recesso dalla linea cessata/disattivata, corrispondente ai costi sostenuti da Telecom.
Il recesso dall’'Offerta non comporta il recesso dal Contratto MultiBusiness sottoscritto dal Cliente che pertanto, rimarra
valido ed efficace.

C) Risoluzione per inadempimento
1l ritardato o mancato adempimento anche parziale da parte del Cliente agli obblighi di pagamento daranno facolta a
Telecom di risolvere ai sensi dellart. 1456 cod. civ. la presente Offerta dandone comunicazione al Cliente.

D) Piano Sconti Offerta Assobusiness

D.1 Sconto Associazione
Riconoscimento di uno sconto, denominato Sconto Associazione, applicato in maniera regressiva in base al volume di traffico
effettuato dallinsieme delle Imprese Associate sottoscrittrici del presente piano tariffario. Pertanto a tutto il traffico fonia
originato dalla totalita delle utenze dell'intera Associazione, sara applicato lo sconto corrispondente in base alla tabella di
seguito riportata:

TRAFFICO MENSILE GENERATO DALLE IMPRESE ADERENTI SCONTO
Oltre € 200.000 e fino a 1.000.000 2%
oltre € 1.000.000 e fino € 5.000.000 4%
oltre € 5.000.000 e fino € 10.000.000 6%
oltre € 10.000.000 8%

Nel caso di attivazione dell'opzione TimDuo, il suddetto sconto verra liquidato al dipendente per la quota parte relativa al solo traffico personale.

D.2 Sconto Business

11 Minuti roaming disponibili a partire dal 5 Novembre 2007. Oltre la soglia riprendera la tariffazione standard del traffico roaming riportata sul sito
ww.business.tim.it.

12 Fino al 5/11/07 il traffico disponibile dara di 2GB a partire da tale data sara di 6 GB
13 Alla scadenza dei 24 mesi il canone sara quello del profilo pari a 150€ (i.e.). La promo sara valida per tutte le linee MNP attivate entro e non

oltre il 31/12/2007.
14 Tariffa valida per i primi 15 minuti di conversazione trascorsi i quali riprendera la tariffazione di 0,18 € ad effettivi secondi di conversazione.
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Al netto dello Sconto Associazione, verra riconosciuto un ulteriore sconto, denominato Sconto Business, che verra applicato
in maniera progressiva sul volume di traffico sviluppato complessivamente dalle linee appartenenti al presente contratto e
sulla base della tabella di seguito riportata:

TRAFFICO MENSILE GENERATO DALLE LINEE DEL CONTRATTO SCONTO
da€80 a €400 6%
oltre € 400 e fino € 800 10%
oltre € 800 e fino € 1.500 15%
Oltre € 1.500 e fino € 3.000 20%
oltre € 3.000 e fino € 5.000 25%
Oltre € 5.000 35%

Applicabilita degli sconti

Gli sconti di cui sopra non si applicano alla spesa per le seguenti tipologie di traffico: roaming originato, tramite operatore e
verso numeri in decade 1, al traffico audiotel, al traffico verso le numerazioni 49000, 49001, 49002, al traffico SMS, MMS,
GPRS, Videochiamata, al traffico PayForMe.

Gli sconti previsti nella presente offerta non sono cumulabili con altri sconti TIM.

E) Limiti di Applicazione del presente Piano Tariffario

L'applicazione delle condizioni commerciali qui descritte € subordinata alla validita e all'efficacia dellaccordo quadro stipulato
tra Telecom Italia e I’Associazione/Confederazione. In caso di cessazione dell’accordo quadro sottoscritto da Telecom Italia e
I’Associazione/Confederazione, il Cliente, avra facolta di recedere a sua volta dal contratto Multibusiness. In tal caso, in
deroga a quanto previsto dal contratto Multibusiness, il recesso avra effetto dal 1° giorno del bimestre di fatturazione
successivo a quello della relativa comunicazione e fatto salvo, quanto dovuto dal Cliente, il recesso non comportera alcun
onere aggiuntivo. Qualora, invece, il Cliente non intenda recedere dal contratto Multibusiness e sussistano le condizioni per
accedere ad una delle altre offerte che Telecom Italia ha previsto per le Aziende, il contratto continuera ad avere integrale
efficacia e prevedera I'applicazione del piano tariffario che verra scelto dal Cliente. Alla spesa per canoni e traffico relativa alle
utenze del Cliente che recede verranno applicati gli sconti previsti dall’accordo quadro limitatamente al periodo di vigenza
dello stesso.

Per quanto non espressamente previsto troveranno applicazione le condizioni generali del contratto MultiBusiness.
Per ogni altra informazione tecnico/commerciale & sono disponibili il Numero Verde Business 800.846.900, attivo dal lunedi
alla domenica h 24, e il sito TIM Business www.business.tim.it.
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