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SALUTO

A cura di Ignazio Abrignani
Presidente Osservatorio Parlamentare per il Turismo

Nonostante il turismo italiano appaia in questi ultimi anni piu vivace e vitale, € comunque necessario
appieno le opportunita, in relazione ai processi innescati dalla globalizzazione,caltapetesoae
internazionale e alla complessa segmentazione della domanda.

Sono molteplici le analisi prodotte che sottolineano le potenzialita di impiego di questa straordinaria
verso la quale il nostro Paese ha guardato troppo a lnaguoaspetiiva di rendita.

E6 1| | egame tra turismo e territorio | a com
turistici e di risorse economiche. Gli ingredienti ci sono tutti, occorre solo miscelarli secondo una p
Nt ervent. struttural.i e di rafforzamento del

collaborazione di sistema.

Se osserviamo i nostri competitor piu diretti vediamo che il loro vantaggio e frutto di tre principali ¢
strutturali: decisionalita, convergenza normativa e finanziaria, coesione tra i diversi livelli istituzior
anche tra questi e i soggetti privati.

Una precondizione indispensabile per riportare il turismo al centro del modello di sviluppo com
del I 61'talia.

La Governance del turismo italiano =~ invece ¢
normativa, organizzativa e gestionale che ha prodotto conflitti tra poteri e una notevole instabilita istit
con ripercussiard@gative in termini di competitivita e attrattivita del Paese per i turisti e gli investitori str:
Anche a causa della mancata approvazione della Riforma Costituzionale.

E quindi per me un piacere poter fornire, ormai per il terzo annoguritesgiorte al complesso lavoro
sulla programmazione regionale realizzato da Federturismo che si propone di sintetizzare la realta t
ogni Regione sotto il profilo legislativo e analizzare le attuali politiche facendo il puntioc@ultgi imprend
problematiche che frenano la competitivita ed attrattivita attuale del Paese.

Sarebbe, tra | éaltro, utile poter conferire a

Lo sviluppo del turismo e prioritario peial diédlia crescita economica in Italia: dovremmo, pertanto, aver
tutti la consapevolezza che il turismo non €& una risorsa economica solo per gli addetti ai lavori ¢
sostegno alle attivita turistiche non € una prerogativa riservata a gadd, themsiithpegno corale di

un intero Paese.
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PREFAZIONE

A cura dbianfranco Battisti
Presidente Federturismo Confindustria

Da oggi al 2030 si stima una crescita del turismo del 3,3 % annuo il che vuol dire che saranno il 60%
persone in movimento rispetto agli attuali fldisdi. mon

Di fronte a questo consistente potenziale di crescita turistica diventa fondamentale ripensare il settor
le sue componenti.

Il potenziale ¢c6 ed  indiscusso ma | a chanc
eement i presenti . C I'dintero Paese a doversi |
da declinare a livello territoriale valorizzando le specificita di ogni destinazione.

A livello centrale e importante facilitare le mitigtimea ver so | 6i ntegrazione
che hanno un impatto diretto sul turismo ( mis
per la semplificazione amministrativa, per la digitalizzazione, pétadittaarmseap

A livello locale si devono invece creare e promuovere le singole destinazioni attorno ad alcune chi
guida e specifici prodotti turistici accompagnati da politiche che si occupino anche della mobilita, della
e dei serxii connessi all 6ospitalit™, orientati al |l
si dovra rivedere il sistema generale della pianificazione territoriale che al momento si declina in mc
parallele politiche e pianificegp®sso separate e talvolta in conflitto tra loro.

Servono quindi nuovi modelli di cooperazione e di coordinamento tra i diversi livelli istituzionali por
centro i territori e le loro identita.

Certi che il t ur i s nito dehternitorigpabhiam@ volets daie il dostro econtdbaitb
reali zzando per i terzo anno consecutivo il
identifica le principali problematiche che frenano la competitivita e attitdtiyitbpdeitieli debolezza

del nostro settore relatiuvi alla governance t
servizi e alle infrastrutture suggerendo le possibili soluzioni per ridare slancio e cféiecaadeltutta la
turi smo, per poter rinnovare | a qualit”™ dell

conto delle nuove esigenze dei turisti.

Uno degl i obiettivi principali odineduUaeas tpor olga e
europea dei Piani operativi regionali FESR per il pei20@@® 20bbnsiderato che tutte le Regioni sono
impegnate nella realizzazione dei percorsi progettuali, dal 2018 dovra essere ripreso il monitoraggio
fattore diviluppo.
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LE PROGRAMMAZIONI REGIONALI IN MATERIA TURISTICA.
UNARICERCA AGGIORNATA: AVVERTENZE

Per questa edizione si € deciso di mantenere il medesimo schema organizzat
utilizzato per il Rapporto 2016. Per ogni Regione, pertanto, il lettore trovera il
policies turistiche suddiviso inrfgmee turistica” e in "prodotti turistici”. Questa lett
duplice piano delle policies si ritiene possa infatti meglio descrivere perimetro e
"sentiment” e della "vision" di ciascuna Regione in questa delicata materia.

Nei soli casi oui hon vi siano stati cambiamenti rilevanti e/o aggiornamenti rispei
2016, quest'ultimo viene integralmente riportato.

Come piu volte ribadito nelle recenti edizioni, i dati pubblicati di seguito sono
raccolti esclusivamente attravet's@cesso ai siti internet di ciascun Ente regionale.
alcuni casi e solo per una migliore certezza e chiarezza del dato raccolto, '
suddetta e stata completata tramite contatto diretto con dirigenti e tecnici regional

Le informazioni (e dung i dati) sono aggiornati al 30 settembre. ZDdni modifica
successiva non e stata presa in considerazione.
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REGIONE ABRUZZO

Alcunelineedi interesse per il turismo si possono rinvelmeeimeinti di programmazione locale (Patti
territoriali) negli atti relativi @aleogrammazione Strutturale 20020e nelleEDGR n.48el 2/02/2017

che presenta un primo stato di avanzamento del progetto di Piano Triennale del Turismo per il trienr
2019l piano pertanto non risulta ancora vigente.

Riportiamgpertantali seguito la governance turistica in vigore, in attesa di sviluppi.

Governance Turistica

Segue una descrizione della govemance turistica attuale della Regione Abruzzo, come
prevista dalla Legge Regionale 8 giugno 2015, n. 15 “li sistema di Govemnance turistica regionale” (che
abroga la Legge Regionale 23 agosto 2011, n. 30 “Soppressione dell’Azienda di Promozione Turistica
della Regione Abruzzo (APTR)") e dalla DGR 1 giugno 2016, n. 350 “Linee guida operative per
I'attuazione del sistema regionale di governance turistica locale”.

ORGANIZZAZIONE

Regione Abruzzo La Regione Abruzzo favorisce processi di aggregazione programmatica,
progettuale, operativa e coordinata tra soggetti pubblici € privati per sviluppare una
cultura di governo locale del turismo, connessa alle strategie e alle
programmazioni regionali, nazionali € comunitarie.

La Regione Abruzzo, al fine di ottimizzare la competitivita dell'offerta turistica
regionale, favorisce e sostiene la creazione, lindividuazione e I'attivazione di
interazioni su base tematica e intersettoriale, il raccordo ed il coordinamento fra
livelli locali e regionali fra attori pubblici e privati.

Sito ufficiale del turismo: hito:/fwww abruzzotunsmo it/
Sistemi Turistici | Sistemi Tunstici Locali (STL) sono contesti turistici omogenei, comprendenti
Locali (STL) ambiti territoriall appartenenti anche a regioni diverse, caratterzzati dallofferia
integrata di beni culturali, ambientali e di attrazioni turistiche, compresi | prodotti
tipici dellagricoltura e dellartigianato locali, e dalla presenza diffusa di imprese
turistiche singole o associate.

Gli STL rispondono ai seguenti requisiti:

. gli STL non hanno struttura operativa e si avvalgono della operativita di due
o pii Destination Management Company (DMC) orientate alla competitivita
dellofferta di destinazione territoriale con proprio logo e carattenzzazione,
a seconda delle peculianta territoriali e della carattenzzazione delle diverse
offerte turistiche;

. in un unico STL possono operare piu DMC, minimo due, ciascuna con un
progetto di sviluppo turistico, contemplando attivita ed interventi coordinati,
integrati e anche in cooperazione allinterno dello stesso STL, raccordati in
seno alla partnership di STL e coerenti con lintera programmazione
regionale, nazionale e comunitana.

Ai progetti di sviluppo turistico territonali possono partecipare anche le Product
Management Company (PMC).

Destination La Destination Management Company (DMC) € un’organizzazione di govemnance
Management locale e project management aperta all'accesso ed alla partecipazione di operatori
Company (DMC) pubblici o privati, che elabora e gestisce lo sviluppo turistico nferito ad una o pil

destinazion attraverso la partecipazione finanziaria degli attori interessati ed in
connessione con la programmazione regionale, nazionale, comunitaria.
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Product Management
Company (PMC)

La DMC opera in totale raccordo con la Regione Abruzzo al fine di garantire
supporto logistico per la gestione di reti e piattaforme regionali articolate
territorialmente, relativamente alle destinazioni di competenza, per la attivazione
e gestione di servizi alle imprese € ai wrist.

Attivita svolte dalla DMC:

. Predispone il progetto di sviluppo turistico di destinazione, lo condivide con
il proprio STL se gia riconosciuto, lo attua € lo gestisce in riferimento al ruolo
assegnato, al mandato o al contratio confento o stipulato.

. E soggetto beneficiario, attuatore e gestore di finanziamenti e sovvenzioni
in regime di aiuto a favore di impresa, nei limiti delle nomative vigenti
europee, statali e regionali.

. E “Organismo Intermedio” per I'attuazione di specifiche azioni, interventi,
attivita o progetti in qualita di soggetto gestore di piani e programmi europei,
qazicnaﬁ & regionali.

. E soggetto gestore di servizi per gli operatori pubblici e privat connessi alla
offerta della destinazione, ovvero come soggetto fornitore di servizi per
turisti, consumatori ed utenti, ivi compresi quelli di informazione ed
assistenza turistica: in tal senso le DMC possono gestire gli uffici di
informazione e accoglienza nel proprio territorio di competenza in raccordo
con le PMC.

. Opera per oftimizzare, allintemno delle proposte turistiche di destinazione,
T'accessibilita e T'utilizzo di risorse, semvizi ricettivi, servizi complementari,
consumi delle produzioni locali, per migliorare le attivita degli operaton
pubblici e privati coinvolii nella offeria turistica della destinazione
interessata, per confezionare offerie turistiche competitive e specializzate
per mercati, per target e per penodi, inserendole nelle proposte 2 marchio
territoriale della destinazione e nelle proposte per linee di prodotio regionali
realizzate dalle PMC.

. La DMC opera in totale raccordo con la Regione Abruzzo e con alini
organismi di settore, in coerenza con la programmazione regionale,
nazionale e comunitaria nel pieno rspetto delle attivita nspettivamente
assegnate ed attuate, garantendo supporto logistico per la gestione di reti
e piattaforme regionali articolate territorialmente relatvamente alle
destinazioni di competenza, per la attivazione e gestione di servizi alle
imprese ¢ ai turisti.

La Product Management Company (PMC) € un’organizzazione di govemnance

regionale e project management aperta allaccesso ed alla partecipazione di

operatori pubblici o privati, che elabora e gestisce o sviluppo turistico riferito ad

uno o piu prodotti regionali attraverso la partecipazione finanziania degli atton
interessati ed in connessione con la programmazione regionale, nazionale,
europea.

La PMC opera in totale raccordo con la Regione Abruzzo al fine di garantire
supporto logistico per la gestione di reti e piattaforme regionali articolate
tematicamente relatvamente alle linee di prodotto di competenza, per la
attivazione e gestione di servizi alle imprese e ai turisti.

La PMC opera per ottimizzare, all'intemeo delle proposte turistiche di una o piu linee
di prodotto, l'accessibilita e [utilizzo di risorse, servizi ncettivi, servizi

complementari, consumi delle produzioni locali, per migliorare le attivita degli
operaton pubblici e privati coinvolti nella offerta turistica della linea o delle linee di
prodotto interessate, per confezionare offerte turistiche competitive e specialzzate
per mercati, per target e per periodi, utilizzando proposte provenienti dalle DMC,
elaborando direttamente proposte per linee di prodotio regionali realizzate dalla
PMC.
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Attivita svolte dalla PMC:

. Predispone il progetto di sviluppo tunistico di destinazione, lo condivide con
il proprio STL se gia riconosciuto e con le DMC, lo attua e lo gestisce in
riferimento al ruolo assegnato, al mandato o al contratto conferto o
stipulato.

. E soggetto beneficiario, attuatore e gestore di finanziamenti e sovvenzioni
di regimi di aiuto a favore di impresa, nei limiti delle normative vigenti
comunitarie, statali e regionali.

. E “Organismo Intermedio” per I'attuazione di specifiche azioni, interventi,
attivita o progett in qualita di soggetto gestore di piani € programmi europei,
r_lazionali, regionali.

. E soggetto gestore di servizi per gli operatori pubblici e privati connessi alla
offerta della destinazione, soggetto fomitore di servizi per turisti,
consumatori ed utenti, ivi compresi quelli di informazione ed assistenza
turistica: in tal senso e PMC possono gestire gli uffici di informazione ed
accoglienza sul territorio regionale in raccordo con le DMC.

. Opera come polo specialistico per sensibilizzare e supportare operaton
pubblici e privati dellambito territoriale per la creazione di linee di prodotio
ed eventuali reti di impresa.

La PMC opera i totale raccordo con la Regione Abruzzo e con altri organismi di
setiore, in cosrenza con la programmazione regionale, nazionale e comunitaria
nel pieno rispetio delle attivita rispettivamente assegnate ed attuate, garantendo
supporto logistico per la gestione di reti e piatiaforme regionali articolate
tematicamente relativamente alle linee di prodotto di competenza, per la
attivazione e gestione di servizi alle imprese e ai turisti.

Prodotti Turistici
Piano Triennale Turismo 2010-2012

La strategia prevede di assegnare priorita ai prodotti che presentano significative opportunita di
crescita, di destagionalizzazione dei flussi turistici e di ampliamento territoriale della fruizione turistica
della regione, combinate ad un grado di capacita competitiva gia di base soddisfacente.

Il Piano considera due grandi gruppi di prodotti:

Prodofti tradizionali: (mare, montagna invernale, montagna estiva tradizionale) per i quali le priorita
diventano:

— Interventi destinati a garantire il mantenimento delle condizioni di operativita sulle risorse
naturali (salvaguardia degli arenili; qualita e balneabilita del mare);

— ampliamento del valore esperienziale dell'ospite attraverso 'avvio di servizi complementari;

—  ampliamento dell'offerta attraverso la costruzione di circuiti integrati fra localita, percorsi, “reti”
dirisorse;

— costruzione di offerte combinate (mare + parchi; mare + golf, mare + Roma; ecc.) da dedicare
ai mercati esteri;

— esplorare e investire in nuovi mercati esteri, aftraverso la costruzione di partnership con
operatori esteri realmente interessati alla destinazione Abruzzo (il grado di interesse lo si potra
verificare anche attraverso la realizzazione di co-marketing).

Prodotti da sviluppare: ecoturismo e vacanza attiva, didattica naturalistica, turismo culturale, tour-
scoperta, turismo religioso e pellegrinaggio, turismo enogastronomico, fly & drive, sportivo,
congressuale, etnico, wellness e golf, diportismo nautico e crocieristico, sono tutti prodotti di nicchia
rispetto ai tradizionali, ma caratterizzati da una forte crescita negli anni recenti, in grado di estendere
la stagione turistica e di arricchire decisamente l'offerta regionale (anche per chi viene attirato dai
prodotti tradizionali).
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Per questi le priorita sono:

— identificazione e costruzione delle componenti infrastrutturali necessarie;

—  costruzione organizzativa dei prodotti: identificazione e messa in rete dei servizi necessan;

— eventuale stimolo alla nascita/ insediamento/ gestione dei servizi mancanti;

—  costruzione commerciale dei prodotti;

— realizzazione di azioni mirate di promozione, distribuzione delle offerte, stimolo all'acquisto
presso i segmenti e i paesi obiettivo.

Portafoglio Prodotti Della PMC

MARE, MONTAGNA, TERME E CURE SAPERI E SAPORI, EVENTIL,
BORGHI, CITTA, ARTE, CULTO, CONVENTION,
PARCHI CULTURA CONGRESSI, AFFARI

Didattica Sport e Benessere Borghi Grandi eventi
Sporte Vacanzaattiva  Relax e Benessere Enogastronomia Business e Congressi
Eventi a tema Religioso-Culturale Eventi
[tinerari a tema Castelli, Abbazie, eremi,
Laghi Santuari
Sport Invernali Musei e pinacoteche
in bici, In barca, A Siti archeologici
cavallo, in moto, In Sentieri dello spirito
camper Artigianato
Le sagre

Provenienza Target Group — Mercati Principali

TS |-z, Lombardia, Campania, Abruzzo, Puglia

Germania, Svizzera, Liechtenstein, Francia, Austria, Paesi Bassi, Regno Unito
RESTO MONDO USA, Canada, Russia

Composizione Target Group

Ragazzi, giovani, single, famiglie, terza eta
ATTIVITA Relax e benessere, Sport estivi, Sport invernali, Enogastronomia, Arte,
Cultura, Eventi, Affari
Individuali, Gruppi amici, Associazioni, Aziende

Nella fase di stampa del Rapporto 2016 risulta attivo "Abruzzo Open Day”, progetto di promozione
turistica, voluto dalla Presidenza della Giunta Regionale per aumentare I'atirattivita e la competitivita
dellAbruzzo affraverso una grande operazione pubblica di destagionalizzazione e
intemazionalizzazione dei flussi turistici.

Link: http-/iwww.regione. abruzzo.it/

(ARapport o regomalg turstoamh.z | 216 0, Re-PA28) 1
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Il 16maggio 201%i € insediato il tavolo tecnico per il tistgoito con L.R. n. 6/2@08 I'obiettivo di
avviare il lavoro di definizione dellsttategiche che confluiranno nel redigendo Piano Turistico Regional

Presieduto dal Presidente della Giunta Retjidiealelo ha funzioni di consultazninestamento e
indirizzo delle politiche regionali nel settore del Eucismposto dai rappentanti della maggiori
associazioni datoriali e sinddcalil | ddaAl Pl T@aAMieSitienti delle Province di Matera e ,Riatenza
Sindaci dei due Comuni capgldogd | SUNABEMUmMioncamerelai Presidenti degli Enti Parco e
Parchi letterari.

Con i componenti del Tavolo é stato in tal modo avviato il lavoro preparatorio di consultazione e de
delle Linee strategiche regionali in materia di Turismo che confluiranno nel redigendo Piano T
regionalan linea con la recente approna del Piano Strategico Nazionale del, Butianbase delle
indicazioni strategiche del Presidente Pittella.

| temi e le direttrici del Piano sono stati individuati secondo alcune parole chiave che di seguito ripr
integralmente dal comunipegsente nel sito internet della Regione.

ASi apre una nuova fase di rilancio e ,pafhfandamentandef f e
qualitaalla portata del riconoscimento della nostra regione in ¢eogli@ndiaostruita attraverso la partecipazione attiva
di tutte le istituzioni chiamate in campo che insieme al privato operano in maniera integrata nel metodatismel merito dei tem

La Regione Basilicata pugdaquelp eligiessquelld raturalistidoguellpdostieraael i t © dei
culturale solo valorizzando appieno le potenzialita territoriali di cui sono i custodi i 131 comuni e enderscita di utilizzo
del l e risorse umaneo.

Patrizia Minardirigentele | | 6SisferhiiCalturai e Turistici. Cooperazione Internazionale del Dipartimendofresidenza

aver relazionato sull 6attuale configurazione ¢dtodre accor pame
della valorizzaziodel patrimonio materiale e immaterialé | 61 ndustri a ¢tote eomporventi cle del | o ¢
concorrono alla costruzione del filiera culturale ehtupsésantato una proposta di schema procedurale e concettuale sui

possibili contendél Piano turistico regiqisaléa scorta delle riflessioni e della individuazione delle linee strategiche nazionali

in materia di Turismo confluite nel Piano Strategico nazi

Una vera e propriappa concettuale dei temi/pahidee intorno a cui articolare e sviluppare una discussionéndal basso
cui confluiscano spurifiessionicontributi di idegrogetti ed esperienze in ctosstudio in corsa cura di ARFul
posizionamento daifferta turistica regionale sul mettaioce degli evidenti cambiamenti e prospettive della designazione
di Matera a capitale Europea della Cultura 2019.

Sono stati individuati temi e direttrici di discussione secondo parole chiave quali:

VISION (Quale turismo in Basilicata? Parole chiave inspeeaaiireEazianetegrazione)

NORMATIVA (leggi regionali in materia di Cultura e, $mgiaegionali in materia di classificazione delle strutture ricettive
agenziediviaggioi® t ur i sti che da adeguare alla normativa nazional
OFFERTA TURISTICA (prodotti turistici organizzati e commercializzabili in vista di Matera 2019; destagionalizzazione;
accessibilita come dimensiasedrsaleuove tecnologie per la fruizione culturale urédtiaadei seryaita formazione

Cineturismo e industria cinematoguaiferda culturale e spettacolo; itinerari e cammini; Via Appia e Via Francigena,;
Piattaforma dei beni cultmatieriali ed immateriali);

IMPRESA (agevolazi@ti di impresmrmazione operafiiliera culturaléuristicp

MARKETING (a cura di APT sulla base dello studianalcirdei flussi turighasizionamento sul wweteroperabilita dei

dati rilevazioni statistiche)

GOVERNANCE (Ruolo centrale della Regpodi@amento dei vari attori pubblici che intervengono o influiscono sul turismo

cultura e turispPT)

Tutti i convenuti hanno salutato favorevolmente ed apprezzatbua tigprelsadil confronto sul Tyettore economico

per sua natura trasversale a tutti i settori della economjaregiomper s compl esso e che non to
maniera flessibile alle continue e sempre piu veloci mutagioataddella domanda. La sinergia e coerenza tra strategia
nazionale e strategia regiphadei ndi vi duazi one dei t e mi di di sc,smeii one che
primi elementi ¢laedetta dei preserdppresentano panto fermo da cui partire per lo sviluppo detlegdnd® sempre

pi % operare in unodotti ca ,purneladiersithidel @adatined offerte tristichechpdanne i t ~ 1
ricca | o6ltalia e i territori
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A partire dalla ofte culturale su cui & centrata la strategia nazionale e che rappresenta volano di sviluppo anche per la
Basilicataancor piu con Matera 2819 c u i agganciare | 6offerta rapplageisentata d
montagne e ruraltiodiversit@rodotti tipj@ttrattori ed occasioni di divertirspotbed attivita outdoor sempre piu richieste

dal mercato turistico caratterizzato da nicchie motivazionali ed esperenziali.

Diversi sono stati gli apporti qualificanti dei convenuti e si sono concentrati:

a) sull 6utilizzo delle tecnologie a supippmaticolarmdde!l | a val o
sulle opportunita della tecnologia5G dsoppate | | a crescita e del consolidamento d
e dei nuovi investimenti;

b) sulla necessita di consolidare il rapporto con il settore privato al fine di gestire il patrimonio materiale culturale della
regione pamplementare i flussi turistici;

C) sulla individuazione della fiDestinazione Sudo | o st
internazionale;

d) sulle possibilita che il settore turistico possa rispandarera innovatiai temi dello spopolamento dei piccoli

centri della regiofevorendo nuova occupazione e nuovi investimenti;

e) sulla opportunita di puntare su una programmazione turistica che vada oltre il 2019 anche collegando Matera con
Metaponto perché laiffaac Joni ca sia un el emento di arricchimento del |l &
flsul l a necessit”™ di rafforzare il processo di destagional
s)] sul rafforzamento delle competenze delle risorsellensangtne ricettive;

h) sul tema delle reti integrate tra comuni ed enti parco per la valorizzazione dei percorsi naturalistici regionali;

i) sulla creazione di punti informativi turistici in tutti i comuni della Regione Basilicataasatiazjestit geo loco;
j) sul tema del rafforzamento del sistema imprenditoriale anche in un orizzonte azi@ratfcedleuropeo al fine di
promuovere e commercializzare prodotti turistici.

Riportiamo di seguito la Governance Turigjargim &ttesa del redigendo nuovo Piano.

Governance Turistica

Segue una descrizione dell'attuale governance turistica della Regione Basilicata, come
prevista dalla Legge Regionale 4 giugno 2008, n. 7. “Sistema Turistico Regionale” e dal Piano Turistico
Regionale 2008-2011.

| ORGANIZZAZIONE |FUNZiONE |
Regione Basilicata  Funzioni di programmazione, indirzzo, incentivazione, coordinamento e controllo
finalizzate all'organizzazione e sviluppo del turismo regionale, nonché le politiche
relative ai rapporti con I'UE, lo Stato e le altre regioni.

Azioni a regia regionale:

azione cardine per la creazione del distretto del turismo ambientale;

attivita di promozione;

grandi eventi;

grandi attrattori di nuova concezione;

sperimentazione di modelli innovativi di promozione (anche con modalita
proprie della societa digitale) e commercializzazione dei prodott turistici;

. attivazione di modelli mnovativi di gestione dei prodotti integrati di offerta
turistica.

Sito ufficiale del turismo: http-//www basilicataturistica.it/
APT (Agenzia di Promuove ko sviluppo turistico delle risorse locali e regionali, attraverso azioni tese
Promozione a caratterizzare, valorizzare e pubblicizzare in maniera integrata l'incieme delle
Territoriale) risorse storiche, culturali, naturali e paesaggistiche locali, compresi | prodotti
dell'agricoltura e dell'artigianato locale, per aumentare I'attrattivita turistica del
territorio e favorire nuove forme di sviluppo economico sostenibile.

L'Agenzia, nata nel 2008 dopo la soppressione dellAzienda di Promozione
Turistica, ha personalita giuridica di diritto pubblico ed opera per I'attuazione degli
indirzzi programmatici della Regione in matena di promozione turistica e
territoriale, dotata di autonomia organizzativa, amministrativa, patrimoniale-
contabile, gestionale e tecnica, nel rispetto dei prncipi di sussidianeta e
cooperazione. |l raccordo operativo tra I'APT e le strutture amministrative dei singoli
Assessorati Regional € realizzato attraverso un Comitato composto dal Manager
dellAPT e dai Direttori Generali dei quattro Dipartimenti interessati (*Agricoltura,
Sviluppo Rurale, Economia Montana®, “Ambiente, Territorio, Politiche della
Sostenibilita”, “Attivita Produttive, Politiche dellimpresa, Innovazione Tecnologica™
e “Formazione, Lavoro, Cultura e Sport’).
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Province Attivita svolte dalle Province:

classificazione e controllo delle strutture ricettive;

. accertamento dei requisiti di legge per I'esercizio delle attivita professionall,
fissazione delle tariffe massime prefissate a tutela degli utents;

. svolgimento, vigilanza e controllo delle attivita delle Agenzie di viagai e
turismo e delle associazioni senza scopo di lucro.

Le Province possono avvalersi, previa convenzione, della collaborazione dell APT
per l'esercizio di attivita di promozione deliberate nel’ambito delle rispettive
competenze.

Comuni Attivita svolte dai comuni:

. funzioni regionali in materia di utilizzazione del demanio marittimo, lacuale e
fluviale a fini tunstici;

. vigilanza e controllo sul vincolo di destinazione d'uso;

. vigilanza e applicazione delle sanzioni amministrative in materia di
classificazione, trasmissione e pubblicazione dei prezzi e dei servizi delle
strutture ricettive, delle attivita tunistiche ad uso pubblico gestite in regime di
concessione;

. formulazione di proposte specifiche all’APT per iniziative o manifestazioni
turistiche, ai fini dellinserimento delle stesse nei programmi di attivita
del’APT;

. possibilita di avvalersi del supporto del’APT per iniziative o manifestazion,
deliberate nel’ambito della propria competenza, con particolare riferimento
alla valorizzazione del patrimonio ambientale, storico, culturale ed artistico;

. attivazione di Uffici di informazione ed assistenza turistica.

Altri Soggetti Enti parco, Pro Loco, Camere di Commercio, Comunita Montane, Uffici IAT, Club

di prodotio (presenti 8 club di prodotto), etc.

Prodotti Turistici

La Regione Basilicata ad oggi non dispone del Piano turistico regionale (previsto dalla L.R.
n.7/2008, art.4) in quanto il precedente Piano triennale, approvato dal Consiglio regionale il 4 agosto
2009 e streftamente collegato all'attuazione del POR FESR Basilicata 2007/2013, & scaduto. Nel corso
del 2016 e in stretta correlazione con il redigendo Piano Strategico Nazionale, si prevede la
predisposizione delle linee strategiche del nuovo Piano Turistico Regionale (PTR).

Pur in assenza di un PTR, la visione strategica é delineata nei documenti di programmazione
regionale (POR Basilicata 2014/2020, FSC, Patto per la Basilicata, nuovi ordinamenti in materia di
Patrimonio culturale, progetti interregionali e progetti di eccellenza per lo sviluppo e la competitivita
del turismo etc.).

Elemento caratierizzante della strategia regionale, come evidenziato nella Smart
Specialization Strategy (S3) regionale, € la forte integrazione tra il setfore del turismo e la
valorizzazione del patrimonio culturale.

La Basilicata & dotata di risorse culturali naturali e turistiche tali da costifuire un ‘asset’
strategico che, mobilitato in modo sostenibile, pué contribuire alla ripresa di processi di sviluppo a
scala sia settoriale che territoriale.

Negli ultimi anni il turismo (incremento di arrivi e presenze) é stato 'unico comparto produttivo
regionale a muoversi in controtendenza rispetto alia crisi che ha colpito I'intera economia regionale.

L'esito positivo della candidatura di Matera a Capitale Europea della Cultura 2019, con gli effetti di
trascinamento che si stanno gia verificando in termini di incremento pit che lusinghiero di arrivi e
presenze, nonché la dotazione di risorse storico-artistiche di pregio, impongone alla Regione di dotarsi
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di una vera e propria strategia di valorizzazione del patrimonio culturale (ed ambientale) lucano come
si & iniziato gia a fare con la Smart Specialization Strategy (S3) regionale.

Limpianto strategico delineato con il precedente Piano Turistico regionale €, in definitiva,
riassumibile nella strategia “a due velocita®, arficolata in azioni a breve “zuccheri rapidi® rivolte
principaimente ai prodotti locomotiva (promuovere innanzitutto I'attuale “locomotiva d’immagine”
Matera, e le alfre destinazioni immagine Metaponto, Maratea e Melfi ) con una forte capacita di
attrazione che possano agire da traino € in azioni a medio-lungo periodo, “zuccheri lenti” volte ad
accompagnare lo sviluppo dei prodotti di nicchia, le locomotive di domani (i Parchi e le riserve naturali,
innanzitutto il Pollino, gli itinerari tematici, i grandi attrattori ludico-culturali).

Piano turistico regionale 2009-2011

L'attuale portfolio prodotti della regione Basilicata & definito dal Piano Turistico Regionale del
2008 (art. 4, comma 2, LR. n._7 2008).

In virti della limitata estensione geografica e delle particolari caratteristiche territoriali, la
Basilicata presenta una grande varieta di prodoti turistici, organizzati secondo una gerarchia ben
precisa che vede principalmente due grandi prodotti turistici (main product), ovvero il turismo balneare
e quello culturale, con I'aggiunta di diversi prodotti complementari.

Balneare Cine-turismo Turismo sociale
Culturale e folcloristico Enogastronomia e Artigianato Scolastico
Natura Terme e benessere Congressuale
Rurale/scoperta Montagna invernale Equiturismo
Sport/outdoor Mototurismo e autoturismo
Religioso Caccia e pesca sporiva
Grandi eventi Geo-turismo
Archeologia

In sequito alla redazione del Piano Turistico Regionale e del Piano di Comunicazione e
Marketing 2014, & stata creata e definita I'organizzazione di vari club di prodotto guali strumento di
tematizzazione e promo-commercializzazione all'interno del portfolio prodotti.

|
TOURING
Walking Sapori di Basilicata B&B Qualita Family Hotel
S e . Ospitalita
PRODOTTO Vacanza Attiva
glamour
Cicloturismo
Mountainbike
2011
2012

Link: http://www.regione basilicata.it/

(ARapporto progr armi.zi 20leBadasiegpedhid3ge
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A dicembre 2016 la Regione ha richiesto una collaborazionepad Ilnvédazione dell'aggiornamento
del Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile.

Con successiva DGR n. 573/2016 e stato approvato il Piano esecutivo annuale 2017 di attuazione.
In attesa del nuovo Pjpeotantda policy turistica regieme uno sviluppo annuale e coordinato con altri
documenti pianificatori regionali (quali ad esempio la specializzazione ingkgeats R@td per lo
Sviluppo della Regione Calabria).

Riportiamo di seguito la Governance Turistica inatigseedal redigendo nuovo Piano.

Governance Turistica

Segue una descrizione dell'attuale governance turistica delia Regione Calabria, come prevista
dalla Legge regionale 28 marzo 2012, n. 8 “Modifiche ed integrazioni alla Legge Regionale 5 aprile
2008, n. 8 (Riordino dell'organizzazione turistica regionale)” e dal Piano Regionale di Sviluppo
Turistico Sostenibile 2011-2013.

| ORGANIZZAZIONE |FUNZIONE |

Regione Calabria Attivita svolte dalla Regione Calabria:

. la Gunta Regionale della Regione Calabria provvede al'emanazione del
PRSTS previa approvazione del Consiglic Regionale e riconosce gli STL;

. il Dipartimento 12 — Turismo, Beni Culturali, Sport & Spettacolo, Politiche
Giovanili della Regione Calabria al quale competono le attivita di
coordinamento, attuazione e monitoraggio dei Piani Strategici Regionali e il
monitoraggio, la valutazione ed il finanziamento dei Piani d'Azione degli STL,
con il supporio del Nucleo Regionale di valutazione e Verfica degh
Investimenti Pubblici;

. il Comitato Istituzionale, che ha il compito di coordinare, raccordare,
monitorare e supportare | STL;

. il Dipartimento 3 — Programmazione Nazionale e Comunitaria per le
competenze attribuite nell'ambite della normativa regionale sulle tematiche
di programmazione sui fondi nazionali € comunitan, nonché dei Progetti
Integrati.

Sito ufficiale del turismo: hitp:/www turiscalabria it/

Province Le Amministrazioni Provinciali per i compiti ad esse aftribuite dalla legislazione
nazionale € regionale ed in particolare in relazione alle competenze di
programmazione dell'accoglienza turistica richiamate dalfart. 13 e 14 della LR. 8
del 5 aprile 2008 ed aghi IAT (Uffici per I'Informazione ed Accoglienza Turistica).

Attivita svolte dalle province:

. verifica dei livelli qualitativi offerti dagli operaton, informazione, accoglienza

ed assistenza turistica;

promozione delle singole localita a livello provinciale;

rilevazione e trasmissione dati statistici alla regione;

classificazione delle strutture ricettive e dei prezzi;

esami di abilitazione alla professione turistica;

tenuta albo delle associazioni pro loco e loro incentivazione;

. promozione dell'attivita imprenditoriale del settore turistico.

Comuni Formulazione della richiesta alle province per l'attivazione di uffici IAT, realizzazione
di manifestazioni di interesse turistico, individuazione e realizzazione di azioni
promozionali a livello comunale, autorizzazione all'attivita per le strutture ricettive.

STL (Sistemi Insieme di attori pubblici e privati di ambiti terntoriali omogenei finalizzati a

Turistici Locali) sviluppare modeme potenzialita turistiche, integrare differenti tipologie e forme di
turismo per valorizzame la destagionalzzazione, irobustire la qualita dei prodotti
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turistici esistenti, incrementare e sviluppare la domanda turistica, attuazione di Piani

STL della Provincia di Vibo Valentia “Tropea la Costa degli Dei”;

STL della Provincia di Catanzaro “Terre fra due mari”;

d'Azione.

.

B STL della Provincia di Cosenza;

. STL delia Provincia di Crotone “Krotoniate”;
.

STL della Provincia di Reggio Calabria “Arenile d'Aspromonte”.

Alle Province & atiribuita 'autorita locale preposta alle attivita di riconoscimenta/
accertamento nonché di interlocuzione istituzionale con gl STL.

La foermula di governance scelta dagh STL & in Inea con la normativa nazionale e
regionale, nonché con ke tendenze nterazionali in tema di govemo delle
Destination Management Organization (DMO), che vedono prevalere nuove formule
di partnership pubblico—private non profit in alternativa ai modelli tradizionali,

prevalentemente pubblici.
Altri Operatori

Pro loco, Associazione di Categoria (Confindustria, Confesercent, Confartigianato,

Coldiretti, ATOI, Federalberghi, etc), il sistema delle Camere di Commercio, il
sistema Universitario e gli istituti scolastici del settore tunistico, le associazioni ed
Unioni di Enti (Comuni, Comunita montane e Pro Loco), i principali Operatori
Turistici, le Associazioni ambientali di riferimento, | principali rappresentanti del
settore trasporti, le Organizzazioni Sindacali.

Tali categorie sono in gran parte rappresentate all'intemo dai neo costituendi STL
che, allatio della domanda di riconoscimento, hanno espresso la volonta di
costituirsi in societa consortili a responsabilita limitata con compagini miste

pubblico-private.

Govermnance turistica: presente e futuro

LIVELLO ISTITUZIONALE REGIONALE

1. Giunta Regionale

2. Dip. Turismo, Beni Culturali, Sport e Spettacolo,
Politiche Giovanili

3. Nucleo Regionale Valutazione e Verifica degli
Investimenti Pubblici

4_ Comitato Istituzionale

5. Province e Pro Loco

6. Dip. Programmazione Nazionale € Comunitaria
7. STL {Province, Comuni, etc.)

8. Organismi partenariali e tecnici PISL

!

Promuoveno, progettano ed attuano progetti di
settore con il coinvolgimento del livello produttivo
locale

LIVELLO PRODUTTIVO LOCALE

1. Associazioni di categoria

2. Camere di Commercio

3. Associazioni ed Unioni di Enti
4 Operaton tunistici

5. Trasporti

6. Organizzazioni Sindacali

SCENARIO A TENDERE

LIVELLO ISTITUZIONALE REGIONALE

1. Giunta Regionale

2. Comitato istituzionale {a cui partecipa Dip.
Trasporti e dip. Infrastrutture)

3. Nucleo Regionale Valutazione e Verifica
Investimenti Pubblici

4_Organismi partenariali e tecnici PISL

Promuovono, progettano ed atiuano Piani
d'Azione e PISL

SISTEMI TURISTICI LOCALI

1. Province

2. Comuni

3.Pro Loco

4_Sistema Produtiivo Locale
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Prodotti Turistici
Arte e cultura

- Aree archeologiche

- Are e tradizioni popolan

- Artigianato

- Borghi e Centri storici
- Castelli e torri

- Luoghi della cultura

= Luoghi sacn

Enogastronomia

= Luoghi e strade della tipicita

- Produzioni tipiche
Mare e spiagge
- Isole e grotte

- Localita costiere
- Porti e approdi

- Riserve e parchi marini

Natura e paesaggio

- Localita montane, rifugi e villaggi

- Parchi e riserve
Itinerari religiosi

Terme e benessere

Di seguito il Piano Regionale Di Sviluppo Turistico Sostenibile 2011-2013

T =
ATI'UATNI

Promozione di nuovi
prodotti turistici

Laz»one sosnene gli
investimenti privati per lo
sviluppo e linnovazione
del prodotto furistico
calabrese € la sua
promo-
commercialzzazione,
anche i una logica di
co-marketing che
includa servizi al turismo
coerenti con la
motivazione di viaggio o
funzionali
all'accessibilita ed al
pemottamento.

ﬁnarmamento a fondo
perduto delle spese
sostenute dalle imprese,
da erogare in regime de
minimis nella forma del
Pacchetto integrato di
agevolazioni 54 elo del
Contratto di investimento
per il settore turismo.

PRINCIPALI
BENEFICIARI
Tour operator
dell'incoming e loro reti.
Sono ammissibili anche
imprese e consorzi di
imprese che sviluppano
nuovi prodotti o servizi
correlati (es. Club di

prodotto).
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Potenziamento dei
servizi al turismo

Valorizzazione  degli
attrattori nelle aree
turistiche

Sviluppo degli itinerari
turistici regionali

L'azione sostiene gli
investimenti necessari
alla nascita, il
potenziamento e la
qualificazione delle
imprese di servizi al
turismo, complementari
all'offerta ricettiva.
Inoltre, I'azione si rivolge
alle  imprese  che
erogano servizi ad altre
imprese  del  settore
turistico, per
incrementare il livello di
professionalitd e qualita
dellofferta di  servizi
complementari.  Infine,
fazione sostiene la
creazione di marchi di
prodotto e circuiti delle
tipicita specifici, capaci
di rafforzare il
posizionamento
competitivo dell'area di
riferimento (es. marchio
“‘Blue Beach Calabria’
per gl stabiliment
balneari; circuito  dei
ristoranti tipici).
L'azione sostiene gli
investimenti minuti degli
enti  pubblici (elo
eventuali concessionarn)
al fine di assicurare la
piena e sostenibile
fruibilita turistica degli
attrattori € dei luoghi di
interesse culturali,
paesaggistici e naturali
che ricadono nelle aree
turistiche. E' prevista la
realizzazione di micro-
azioni integrate
finalizzate alla
valorizzazione dei singoli
attrattori e del terntorio
immediatamente
circostante, da declinare
secondo la specificita dei
casi.

L'azione sostiene gli
investimenti degli enti
pubblici finalizzati ad

assicurare che,
nell'intero percorso
stradale o sentieristico di

fruizione degli itinerari
trasversali  alle aree
turistiche, siano garantiti
adeguat  fvelli  di
integrita e continuita
paesaggistica e  di
fruibilita degli attrattori e
dei luoghi di interesse
oltre a servizi di sosta e
ristoro.

Link: htto fiwww.regione.calabria. it/

Bando per il
finanziamento a fondo
perduto  delle  spese
sostenute dalle imprese,
da erogare in regime de
minimis nella forma del
Pacchetto integrato di
agevolazioni elo del
Contratto di investimento
per il settore turismo.
Sono previsti strumenti
attuativi  specifici  per
servizio turistico o target
di riferimento.

Bando per il
finanziamento di
interventi  integrati  di
valorzzazione di singoli
attrattori e luoghi di
interesse a cura di
Province, Comuni ed
alti  enti  pubblici
consistenti nella
realizzazione sinergica
di azioni materiali ed
immateriali.

Bando per il
finanziamento di
interventt  integrati  di
valorizzazione di singoli
itineran e dei luoghi
dinteresse  in  essi
ricompresi a cura di
Province, Comuni ed
alti enti pubblici e
consistenti nella
di azioni materiali ed
immateriali.

Imprese e consorzi di
imprese che operano nel
mercato dell'erogazione
di servizi al turismo e
nella fornttura di beni e
servizi alle imprese del
settore turistico  (tour
operator, esercizi
ricettivi, servizi  al
turismo).

Regione Calabria, enti
pubblici locali, regionali,
nazionali € loro
partecipate. Sono
ammesse campagne di
sensiilizzazione
proposte da imprese e
loro  consorzi  ed
iniziative culturali
proposte da fondazioni,
associazioni culturali ed
imprese  del terzo
settore.

Regione Calabnia, enti
pubblici local, regionali,
nazionali e loro
partecipate.

(ARapporto

pr ogr anramh.z i DleCalalerigh@dgBsid36ae87¢38)r i st
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Il sito internet afferente la Regione non ci riporta indicazioni di sostanziali novita rispetto al quadro pr
(2016)

Sicuramente positiva appare la scelta di inserire nell'organigramma il turismo come parte di ur
denominato " Direzione Generale per la programmazione economica ed il turismo”.

Si rinviene un riferimento normativo aggiornato nel solo Denzette dirig30/2015 "sviluppo e
promozione turispaiie si limita perd ad approvare la graduatoria delle iniziative promozionali turistich
realizzarsi nel periodo maggio @édkaio 2016.

Riportiamo di seguito la Governance Turistica in vigeaedis\aluppi.

Governance Turistica

Segue una descrizione dell'attuale governance turistica della Regione Campania, come
prevista dalla Legge Regionale 08 agosto 2014, N.18 “Organizzazione Del Sistema Turistico In
Campania”.

ORGANIZZAZIONE | FUNZIONE

Regione Campania Attivita svolte dalla Regione Campania:

. Definire e sostenere le azioni volte al rafforzamento ed alla qualificazione
del sistema turistico regionale;

. Sostenere la crescita della competitivita del sistema turistico regionale;

. Definire le politiche di valorizzazione coordinata delle risorse turistiche,
tutelando e valorizzando il patrimonio dellambiente e dei beni culturali, il
patrimonio termale, delle tradizioni locali, il turismo rurale, il turismo
religioso, nonché il turismo delle produzioni agricole, enogastronomiche ed
artigianall tipiche del territorio regionale;

. Promuovere e consolidare Iimmagine unitana e complessiva del sistema
turistico regionale, valorizzando le nsorse turistiche dei patrimoni diffusi del
territorio regionale anche delle aree inteme;

. Valorizzare ed incentivare il sistema delle autonomie locali, il sistema delle
imprese e delle autonome espressioni associative, nell'ambito delle
comunita territoriali, per assumere le iniziative di sviluppo turistico, in
relazione alla diffusa presenza di nsorse e del crescente ruclo
delfeconomia turistica nel territorio regionale;

. Favorire lo sviluppo di attivita turistiche dei soggetti ai quali, ai sensi del
comma 2, dellarticolo 56 del decreto legge 9 febbraio 2012, n. 5
{Disposizioni urgenti in matenia di semplificazione e di sviluppo), convertito
con modifiche dalla legoe 4 aprie 2012 n. 35, sono stati affidat in
concessione beni confiscati alla criminalita organizzata, attribuendo titolo di
preferenza alle cooperative o al consorzi di cooperative sociali di giovani di
eta inferiore a 35 anni;

. Promuovere | marchi che caratterizzano i prodotti ed il territorio regionale;

. Promuovere la qualita complessiva del sistema turistico regionale, dei
prodotti e dei servizi turistici;

. Favorire il rafforzamento strutturale e competitivo dell'offerta tunistica
regionale attraverso il miglioramento dellz qualita dell'organizzazione delle
strutture e dei servizi turistici, sostenendo il ruoko delle imprese operanti nel
settore turistico, in collaborazione con gli istituti secondarn superion ed il
sistema universitario italiano ed europeo, anche attraverso listituzione di
borse di studio e di stage formativi;

. Promuovere azioni di formazione professionale per la qualificazione degli
operatori € per |alta formazione al servizio del complessivo comparto
turistico;

B Favorire lo sviluppo dei servizi basati sull'utilizzo di tecnologie innovative
delfinformazione e della comunicazione nellz fruizione delle attrazioni delle
destinazioni turistiche e nella garanzia di efficace assistenza globale al
turista;
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Tavolo Istituzionale

le  Politiche

Turistiche

Ambiti  Territoriali
Turistici Omogenei

turistici locali

. Promuovere immagine tunistica della Campania in ambito nazionale ed
intemazionale;

. Accrescere la qualta dellaccoglienza turistica e [ incremento
delfaccessibilita, la tutela dei diritti di pari opportunita ed il rispetto dei doven
degli operatori e degli utenti.

| siti ufficiali dedicati al turismo si trovano sui portali povinciali degli EPT
Funzioni svolte dalle Province e dalla Citta metropolitana:

a. la partecipazione alla formazione dell'atio triennale di indirizzo della
Regione per il turismo previsto dallarticolo 3 comma 2 LR 18/2014;

b. la promozione dei Poli Turistici Locali (PTL) anche atiraverso la
partecipazione ai medesimi previsti dall'articolo 8 LR 18/2014.

| Comuni esercitano le competenze in materia di turismo, provvedendo in

particolare allo svolgimento dei seguenti compiti e funzioni:

c.  lapromozione dei PTL anche attraverso la partecipazione ai medesimi;

d.  lapartecipazione all'attivazione dei SIAT;

e.  l'armonizzazione per l'erogazione dei servizi pubblici in funzione delle
esigenze dei flussi turistici;

f. I'organizzazione dei servizi tunistici di base relativi all'accoglienza;

g. [l'attuazione delle procedure amministrative in matenia di strutture ricettive e
di agenzie di viaggi € turismo;

h. ) latrasmissione alle strutture competenti dei dati relativi all'offerta turistica
disponibile nel territorio comunale.

Il Tavolo Istituzionale delle Politiche Turistiche € istituito con decreto del Presidente

della Giunta Regionale e svolge I'attivita di natura consultiva per gli atti aventi

rilevanza in matena di politiche turistiche, sottoposti dallAssessore regionale

delegato in materia di turismo.

Il Tavolo & composto dal Presidente della Giunta regionale o suo delegato, che lo
presiede, dagli Assessori regionali delegati nelle materie della cultura, dei rapporti
con gli enti locali, dei trasporti, dell ambiente e dell'agricoltura, dal Presidente della
commissione consiliare competente in matena di turismo o suo delegato, da un
rappresentante per ciascun PTL, da un rappresentante per ciascuna associazione
di categoria degli operatori turistici maggiormente rappresentativa a livello
nazionale, dal Presidente regionale dell Unione nazionale pro loco d'italia (Unpli)
e dal Presidente regionale dell’Associazione nazionale Comuni ltaliani (Anci).

Gli Ambiti Territoriali Turistici Omogenei sono aree delimitate nelle quali, per storia
turistica o per chiara potenzialita, sono organizzate ed oftimizzate le offerte dei
servizi pubblici e privati per il turismo e dove sono integrati il patrimonio umano,
ambientale, produttivo e culturale del terntorio.

In ciascun Ambito Terrtonale Turistico Omogeneo & prevista ed incoraggiata dalla
Regione la progettazione di un Poli Turistici Locali (PTL).

Sono definiti poli turistici locali ( PTL) le forme associative di soggetti pubblici e
privati che operano per il turismo allintemo degli Ambiti Turistici Territoriali
Omogenei.

L'attivita dei PTL ha le seguenti finalita:

a. la redazione del programma annuale dei servizi e delle attivita di
promozione turistica del PTL;

b.  l'attuazione di interventi per il miglioramento della qualita dei servizi turistici,
dell'accoglienza, dell'accesso e della ricettivita, attuati o gestiti da soggetti
pubblici o privati;

e il sostegno all'attuazione di intervent, anche infrastrutturali, necessari alla
qualificazione ed alla diversificazione dell'offerta turistica del’'ambito
territoriale di nferimento, nonché alla riqualificazione urbana e territoriale
delle localita appartenenti al medesimo PTL;

d.  [linserimento di interventi di valorizzazione delle risorse locali per fini turistici
alfintemo degli strumenti di pianificazione e di programmazione regionale;

e. il sostegno delle attivita e dei processi d'integrazione tra soggetti pubblici o
privati nell ambito del setiore turistico;

f. f) il sostegno alla crescita della cultura dell'ospitalita nelle comunita residenti
e della professionalita degli operatori del comparto.
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EPT- Enti Provinciali
per il turismo

Agenzia Regionale
per la Promozione
del Turismo e dei
Beni Culturali della
Campania

Gli Enti Provinciali per il Turieme sono stahi istituil con regio decreto-legge del 20
giugno 1935 n_ 1425, dal Sattosegretario di Stato per la stampa & la propaganda
che li ha istituifi per ogni provincia. Essi avevano ordinamento ed amministrazione
propna ed agivano alle diretie dipendenze del Soticsegretano per la stampa e la
propaganda.

Erano organi dellEnte: | PRESIDEMNTE che aveva la rappresentanza legale
dell'ente ed il CONSIGLIO.

Ambedue erano nominati dal Sottosegretano di Stato alla Stampa e Propaganda.
Il decreto legge n. 1425 fu poi convertito in legge il 3 febbraio 1936 n413.
Successivamente con il D.PRN. 1044 del 27 agosto 1980 & staio attuato il
rordinamento degli Enti Provinciali per il Turismo. Tal decreto fu emanato in forza
della delega di cui alla legge n617 del 310771959,

La succitata normativa & stata coordinata con la disciplina della riforma del settore
turistico di cui alla legge n. 217 del 15051983,

(3h =tessi furono dotati di autonomia amminisirativa e personalita giundica di dintio
pubblico.

L'E.P.T. aveva sede nel capoluogo di Provincia ed era sottoposto alla vigilanza del
Ministero del Tunsmo e dello Spettacolo per poi passare sotto la competenza delle
Regioni.

Questa normativa affidava agli EE.PPT. nellambito delle rispettive provincs i
seguent] compiti:

. Lo svolgimento delle atinnta necessane per promuavere e incrementare il
movimento dei forestien e per realizzare iniziative & manifestazioni intese
alla valorizzazione ed alla propaganda delle risorse turistiche.

. Le attivitd di controllo & autorizzazione alla istituzions degli esercizi
Alberghien, extra Alberghien e Pararicettivi, Pubblici Esercizi, Stabilimenti
Balnear nonché autorizzazione e controllo delle attnita di guida turistica e
delle agenzie di viaggio.

. Il coordinamento nellambito della provincia della propaganda e delle
manifestazioni d'nteresse tunstico, nonché delle attivita delle Aziende
Autonome oi Cura, soggiomo e Tursmo, di cui hanno il controllo
amministrativo, degli Enti e delle Organizzazioni che perseguona finalita
tunctiche.

. Lo studio di problemi connessi al settore turismo, prospettandone i
provvedimenti intesi a favorire ko sviluppo delleconomia turistica
provinciale.

. Il mantenimento dei rapporti con la Provincia, i Comuni, i C.CLA. ed alin
Enti, Associazioni o Organizzazioni in ogni modo interessati al Turismo allo
scopo di armonizzare le iniziative, le esigenze e le proposta per lo sviluppo
turistico della provincia.

. La raccolta ed elaborazione secondo le modalita stabilite con decreto del
Ministero del Turismo e dello Spettacolo di dati statistici interessanti il
Turismo, con la collaborazione ove occorra delle Province, dei Comuni,
delle Camere di Commercio, Industria e Agricoltura ed ogni altro Ente
operante nella Provincia.

. La proposta di iscrizione delle Associazioni Pro-Loco nell'Albo previsto dalla
letiera B delfart2 L. 174 del 4/03/1958 con decreto del Ministro per il
Turismo € lo Spettacolo.

L'Agenzia regionale per la promozione del turismo e dei beni culturali della

Campania, di seguito denominata Agenzia, € un ente pubblico non economico,

strumentale, dotato di autonomia organzzativa, amministrativa, patrimoniale e

contabile.

Funzioni dell' Agenzia:

. Svolge le attivita di interesse regionale in materia di promozione del turismo
e dei beni culturali della Regione, a supporto delle finalita previste dalla
presente legge, nel rispetio degli atti di indirizzo € di programmazione
regionale, nonché delle direttive degli organi di indinzzo della Regione.

. Organzza ogni attivita ed iniziativa, in lialia ed all'estero, per favorire la
promozione del turismo e dei beni culturali delia Regione, garantendo
l'unitarieta, il coordinamento e I'efficacia degli interventi.

. Opera per alimentare e diffondere I'immaginario turistico della Regione e
per raccogliere, armonizzare, aggiomare e rendere accessibili i flussi di
informazione dei servizi del turismo.

. Aggiora i contenuti & gli strumenti della comunicazione dell'offerta turistica
con | sistemi avanzat della conoscenza scientifica e tecnologica, anche
nellambito dei beni culturali.

. Gestisce le attivita dei club di prodotio nellambito delle politiche tunstiche
regionali.
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Associazioni
loco
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Informazione
Accoglienza
Turistica (SIAT)
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di
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. Svolge le attivita di promozione e di marketing territoniale, anche attraverso
il raccordo delle azioni dei singoli PTL; assicura il monitoraggio dei flussi
turistici in Campania.

. Verifica le vanazioni quali-quantitative dei servizi; verfica le principali
variabili economiche e sociali che influenzano la domanda e l'offerta
Rileva disservizi e reclami.

Esegue mdagini conoscitive sulla qualita dei servizi.
Fomnisce i supporto conoscitivo alla programmazione defle attivita
promozicnali e degli investimenti.

. Propone alla Regione ['attuazione di interventi in funzione delle tendenze
della domanda turistica nazionale ed internazionale.

. Predispone annualmente (sulla base delle indicazioni provenienti dalle
istituzioni locali e centrali) I'avviso pubblico per la selezione di progetti che
prevedono l'avwio di attivita turistiche promosso dal soggeth previsti dal
comma 2, dellarticolo 56 del decreto legge n. 52012, convertito con
modifiche dalla legge n. 352012, atiribuendo titolo di preferenza alle
cooperative 0 al consorzi di cooperative sociali di giovani di eta inferiore ai
trentacingue anni.

La Regione valorizza il rucko delle associazioni pro loco nelle diverse ed autonome

espressioni culturali e riconosce il valore sociale delle medesime liberamente

costrtuite e delle loro attivita come espressione di partecipazione, di solidarieta e

di pluralismo. Riconosce, inoltre, i ruok di coordinamento dell'Unpli, nefle sue

articolazioni regionali e provinciali, come associazione rappresentativa delle pro

loco attive sul territorio campano.

| SIAT svolgono le attivita di informazione e di accoglienza turistica, assicurando i

seguentl servizi essenziali:

le informazioni € |a distribuzione di materiale promozionale;

. le informazioni sull'organizzazione dei servizi, sulla disponibilita ncettiva e
sulla nistorazione;

. le informazioni sullofferta di servizi tunstici, di itineran di visita e di
escursioni personalizzate;

. la collaborazione alla raccolta e alla trasmissione dei dati nchiesti dai PTL,
dagli enti pubblici territoriali e dalla Regicne;

. |'assistenza del turista per | servizi turistici locali.

Per assicurare i servizi la Regione promuove l'informatizzazione dei SIAT.

| SIAT sono organizzati e coordinati dall'agenzia con la collaborazione dei Comuni.
delle associazioni pro loco, dei PTL e delle associazioni del settore turistico.

!servizipreshﬁdaﬂeshumleSIATsonoaﬁmbgratxmpergiumieperle
imprese.

L'agenzia predispone ed aggiorna la carta dei dintti del turista contenente le
informazioni obbligatorie, definisce e riconosce i diritti essenziali che sono garantiti
al turista come consumatore e fruitore di prodotti e di servizi del territorio.
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Prodotti Turistici

Salerno

Benevento

Avelline

Napoli

Balneare: costiera amalfitana
Enogastronomia

Culturale: castelli, chiese, luoghi
d'arte, artigianato

Culturale: Teson artzhbci e reperti
del passato

Culturale: le abbazie, 1 borghi
Matura-vacanza attiva: dai Monti
Picentini al Parco Regionale del
Parienio

Culturale: il centro antico, |
musei, Borgo Marnan, San
Gregoro  Arfmeno e lare
presepiale

Balneare: il lungomars & la zona
costiera

Portuale

Enogastronomia

Link: http/'www regione campania.it/

Seque una tabella riassuntiva dei prodotti turistici della Regione Campania.

Prodotti Secondari
Caserta Culturale: la Reggia di Caserta

Natura: parchi e casi
Termale

Religioso
Congressuale

Enogastronomia
Terme

Natura
Religioso

Montagna invernale
Enogastronomia

MNatura
Religioso

(ARapporto

pr ogr anramh.z i Dle€ampagippd§iidd Al 4214B-1443 t
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L'attuale governance turistica della Regione Emilia enedeénita dalla recente Legge regionale n.4
del 25 Marzo 20@8ganizzazione turistica regionale ed interventi per la promozione e commercializza
turisticee dal Piano APT servizi 2017.

La succitata Legge regionale n.4f#0X8trqprevedda definizione di linee guida tri€p0a#2020) gia
approvate con DGR

Considerata la recente adozione degli atti spddi#tno a seguire una serie di estratti degli atti in parola
utili a tracciare un quadro riepilogativo delle scellieassyiote in materia.

Art.2

Legge regionale

1. La Regione esercita le funzioni in materia di turismo, éngravtiealerello svolgimento delle seguenti attivita:

a) programmazione e coordinamento delle attivita ed iniziativentrestadtraverso I'emanazione di atti d'indirizzo nei
confronti dei soggetti dell'organizzazione turistica regionale e locale;

b) interventi per la promozione in Italia e all'estero dellimmagine dell'offerta tymstithéepevialsviluppalitativo

delle attivitd di comunicazione e di commercializzazionanthestattraverso iniziative di carattere straordinario ovvero
progetti speciali;

¢) promozione e sviluppo del turismo sociale e accessibile;

d) interventi d'incentivaziorieftigtia turistica;

e) sviluppo di un sistema informativo turistico regionale;

f) sviluppoanche in collaborazione con altri soggetti, pliblolicsistema informativo sulla ricesivigaattrezzatyre
dotazioni e servizi delle strutture ricettive;

g) sviluppo di un servizio di statistica de| hafisantito del sistema statistico regionale;

h) organizzazione e sviluppo dell'Osservatorio regionale, audeismaeollaborazione con il aistelile Camere di
commercio e di altri soggetti pubblici e privati ingérssali una puntuale conoscenza dei mercati turistici e della loro
segmentazione e per favorire lo sviluppo e l'innovazione dell'offerta turistica regionale;

i) promoziordk processi di digitalizzazione a sostegno dell'offerta turistica regionale;

[) promozione dei processi di integrazione tra soggetti pubblici e privati;

m) gestione del demanio marittimo con finalitaritueiatice per quanto demandato alla Ragssresi della legge
regionale 31 maggio 2602 (Disciplina dell'esercizio delle funzioni amministrative in materia di demanio marittimo e di zone di
mare territoriale).

2. Le modalita per il funzionamento e per il finanziamento del sisteontuiisticonatigionale sono stabilite con apposito
provvedimento della Giunta regisealio il parere della competente Commissione asssnblebiettivo di disciplinare

in particolare:

a) la promozione di una rete digitale integratalaqoesidiiquisizione e la diffusione di informazioni a servizio dei turisti e
degli operatpaperta alla collaborazione da parte dei soggetti pubblici e privati operanti nel territorio regionale;

b) l'acquisizioredaborazione e diffusione dellgtistatidel settore;

c) la partecipazione ad iniziative informative proposte da enti ed organismi nazionali;

d) le modalita e i contenuti della raccolta dei dati di cui alla lettera f) del comma 1.

3. La Regione esercita le funzioni di cui ai comamaivdlenéagili normadella collaborazione degli enti locali e degli altri
soggetti pubblici e privati operanti nel settore depwuesmnmompartecipando finanziariamente alla realizzazione di progetti e
programmi.

Art. 3

Funzioni della Cittanoolitana di Bologna e delle Province

1. Alla Citta metropolitana di Bologna e alle Province & conferito I'esercizio delle funzioni amministrative relative:

a) alla definizione di proposte ai fini della programmazione della promozioneausstisadeti@eicol@a@mprensiva

delle eventuali iniziative di promozione e valorizzazione dei territori per le Destinazioni turistiche;

b) alle professioni turistiche ai sensi delle normative vigenti;

c) al coordinamento delle attivita di azepigliermazione locale e assistenza ai turisti.

2. La Citta metropolitana di Bologna e le Province svolgono le attivita amministrative connesse al Programma turistico di
promozione localeé compresa I'erogazione dei fondi assegnati dalla Regibdellarsieolpcomma 3ettera a).

3. Nell'esercizio delle funzioni conferite la Citta metropolitana di Bologna e le Province svolgono le atiivitalldi vigilanza
ed applicano le relative sanzioni amministrative ai sensi delladéng8 eqgiten 1984 21 (Disciplina dell'applicazione

delle sanzioni amministrative di competenza regionale).

Art. 4

Funzioni dei Comuni e delle Unioni dei Comuni

1. Ai Comuni ed alle Unioni dei Comuni compete la valorizzazione dell'ecatemi@puadstezatorio. Nell'ambito di tali
funzioni i Comuni e le Unioni dei Comuni:

a) assicurano i servizi turistici di base relativi all'accbglimmaprende in particolare I'assistenza ai turisti e l'informazione a
carattere locale;
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b) orgamzano o compartecipano a manifestazioni di intrattenimento o altre iniziative di animazione e promozione turistica di
interesse locale. A tal fine possono avvalersi anche delle Pro Loco e di altri organismi operativi sul territorio.

2. Ai fini di cui @nema i Comuni e le Unioni dei Comuni possono avvalersi anche delle Pro Loco e di altri organismi operativi
sul territorio.

3. 1 Comuni e le Unioni dei Comuni possono far parte della rete integrata di servizi di informazione agistba di interesse r

4. Ai Comuni e alle Unioni dei Comuni e conferito I'esercizio delle funzioni amministrative relative:

a) alle strutture ricettive di cui alla legge regionale 28,lnglié 2DB&tiplina delle strutture ricettive dirette all'ospitalita);

b) alle agenzie di viaggio e turismo;

c) alla comunicazione dei prezzi concernenti attivita turistiche ad uso pubblico gestite in regime di concessione;

d) al demanio marittim@ensi della legge regionale n. 9 del 2002.

5. 1 Comuni e le Unioni den@i collaborano per lo svolgimento delle funzioni regionali in materia di sistema informativo sulla
ricettivitaattrezzaturelotazioni e servizi delle strutture riceitiché per la vigilanza e controllo nelle materie delegate alle
Province e alGitta metropolitana di Bologna previste dalla legge regionale n. 13 del 2015.

6. | Comuni e le Unioni dei Comuni svolgono le funzioni di vigilanza e controllo nelle materie di propriacaompetenza ed appli
le relative sanzioni amministrative ai $arisigge regionale n. 21 del 1984.

7.1 Comuni e le Unioni dei Comuni svolgono altresi le funzioni di vigilanza e controllo sulle attivitalmdtsggeonali di cui
regionale 1 febbraio 200@ (Norme per la disciplina delle attivita dim@iendizacompagnamento turistico).

Art.10

. Il Presidente della Giunta regionale € autorizzato a promuovere e partecipare alla costituzione di unalitbcieta a responsabi
limitata denominata APT Serdendizione che l'atto costitutivo e lodglusocieta prevedano che:

a) l'oggetto sociale comprenda:

1) la gestione e l'attuazione dei progetti e dei piani regionali in materia di turismo sul medcatopaditolake la
specializzazione nella realizzazione di progetti sinterascadnali;

2) la promozione e valorizzazione integrata delle risoraenhiestglstoriceculturalidell'artigianato locale e dei prodotti

tipici dell'agricoltura;

3) l'ausilio tecniscientifico per le decisioni della Regione irditatésiao;

4) l'attivita di validazione di progetti tdaistalizzarsi sui mercati internazionali;

5) la fornitura di servizi relativi alla progettazione e alle attivita di realizzazione di programmi e iiziaism®on materia
ambienteulturaartigianato locale e prodotti tipici dell'agricoltura;

6) la gestione di azioni di marketing concertate tra diversi settori;

7) il coordinamento e la fornitura di servizi di supporto all'internazionalizzazione delle imprese turistiche;

b) la peecipazione della Regione non possa scendere,doftericBato del capitale sociale;

c) alla Regione spetti la nomina dell'Amministratore unico ovvero la nomina di un numero proporzionale alla partecipazione
detenuta di amministratompresoRMresidente sindaci revisori;

d) la maggioranza degli utili di esercizio sia destinata all'incremento delle risorse per il finanziamemmalei progetti di pr
commercializzazione turistica,;

e) alla Regione sia riservato il diritto di opzione nel caso in cui i soci di minoranza intendano cedereci@lete di capitale so
detenute;

f) 'organismo di gestione sia costituito da un Amministratore unico qualora la societa sia totadiaiémntequpoeeipata

oppureda un Consiglio di amministrazione formato da un numero massimo di componenti hpovsapekocinguee

qualora la societa abbia un capitale superiore a ,2000@i0€0ranteramente versawvero abbia dichiaratei tre

esercizi precedenti il rinnovo delle pamni¢hturato annuo superiore a 10.Q00.@0@uro;

g) gli incarichi di cui al comma 1 lettera f) sono attribuiti nel rispetto della normativa per l'inconfevilitditdesgdi incompati
incarihi prevista dal decreto legislativo 8 aprjle. 3913ito esterno(Disposizioni in materia di inconferibilita e incompatibilita

di incarichi presso le pubbliche amministrazioni e presso gli enti privati in coatrodiozubtbli@stico)lednmi 49 e

5Q della legge 6 novembre 201790 Sito esterno);

h) il compenso lordo annuale onnicomprensivo dell'’ Amministratore unico non sia superiore all'ottanta peti cento dell'indennita
carica spettante ad un consigliere regociadeil compenslel Presidente del Consiglio di amministoaziar@ningto

non sia superiore al sessanta per cento dell'indennita di carica spettante ad un consigliere regionale;

i) il compenso lordo annuale onnicomprensivo spettante ai restanti compgfierdiaseirinisérazione non sia superiore
allimporto di 2.500 eurpaumentabili fino al doppio qualora si verifichi una delle condizioni che consentono di prevedere un
Consiglio di amministrazione di cinque membri ai sensi della lettera §ndetiore@igpud essere aggiornato dalla

Giunta regionale in relazione all'indice ISTAT di variazione dei prezzi al consumo. Resta salva la possihilita di prevedere u
specifica indennita per I'eventuale Amministratore delegato;

l) salvo diversa previsidell'ordinamento cigifeehe in relazione alla dimensione del capitald'@oeiate di revisione

contabile sia monocratico.

2. L'esercizio dei diritti della Regione in qualita di socio € assicurato dal Presidente della Giuntzgegonale o suo del

3. Il sistema delle Camere di commercio d&liEmaitiaa pud essere socio di riferimento per la costituzione della societa di
servizi qualora scelgaeguito di uno specifico accordo con la,Regimreenire nel settore turistico destinando risorse alle

azioni di prorcommercializzazione.

4. APT Servizi svolge un ruolo di coordinamento per prodotti tematici trasversali che riguardano piu Daistinezioni turistiche
di delineare le pdti@enerali di tali prodotti trasversali e definire azioni, cogaitiedéare per i mercati esteri. | prodotti

tematici trasversali coordinati da APT Servizi sono:

a) Appennino e Parchi naturali;

b) Terme e Benessere;

c) Citta d'arte;

d) Congsssi convegneventi;
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e) Motor vallgyood valley e Wellness valley.

5. Ai fini dello sviluppo delle politiche e delle azioni relative ai prodotti tematici trasversali ARJuiSEre@inrealizza

una rete digitale di comunicazione timeticata per i mercati nazionale e internazionale.

Art. 11

Rapporti tra Regione e APT Servizi

1. | rapporti tra Regione ed APT Servizi sono regolati da una apposita convenzione di, dp@tavaticatial&Siunta
regionaleche disciplina:

a) le modalita e le procedure di trasferimento alllAPT Servizi dei finanziamenti relativi alla realizzaziame dei progetti di ¢
all'articolo, Bomma 3ettera af alle altre attivita che la societa € chiamata a svolgere per conto della Regione;

b) ilsistema di monitoraggdiorendicontazione e di analisi di risultato delle attivita svolte dalllAPT Servizi per conto della
Regione;

c) le verifiche che la Regione puo syiolgerso d'opera ed a consustillo stato d'attuazione dei progeitiadiiarticolo

5, comma Jettera a).

2. La Regionsulla base della convenzione di cui al comma 1 del presest@paldicitoesi appositi contratti con APT

Servizi per la realizzazione dei progetti di cui all'adiapia Bettera ag delle altre attivita commissionate alla societa.

3. APT Servizi svolgen cadenza annyalea relazione alla competente Commissione assembleare sull'attivita svolta.

Art. 12

(sostituito comma 7 e aggiunto comma 7 bis da art. 11 L.R. 2dlugipdGigyiunti commi 13 b ter. e 13 quater.

da art. 25 L.R. 23 dicembre, B026infine aggiunto comma 4 bis. e modificato comma 7 da art. 16 L.R.,18 lijlio 2017

Destinazioni turistiche di interesse regionale

1. La Regione isttg su proposta della Cittd metropolitana di Bologna e dellécRameéneaste a finalita turistica di cui
all'articolo 48 della legge regionale n. 13 del 2015. Le proposte devono essere presentate entro tre mesdg#ifientrata in vig
preserd legge.

2. Allinterno di ciascuna area,Jasfegionecon un apposito atto della Gisetdita la competente Commissione
assemblearsulla base delle proposte degli enti di cui al cistitoiacg le Destinazioni turistiche ai fini defawripena

della promocommercializzazione del turismo delRemidgna. All'interno di ogni area vasta non puo essere istituita piu di
una Destinazione turistica.

3. Le Destinazioni turistiche sono enti pubblici strumentali degli enti lodidirticaderiedeel decreto legislativo 23

giugno 201h. 118 Sito esterno(Disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio delle
Regionidegli enti locali e dei loro orgaaisroima degli articoli 1 ella tegge 5 maggio 200912 Sito esternddtati di

personalitd giuridica e di autonomia ammin@garNvazativéinanziaria e contabdlestituiti da enti localtui possono

aderire le Camere di commercio e qualsiasi altra amminigitdizipopepante in ambito turistibe rientri tra quelle

indicate dall'lSTAT come pubbliche.

4. Sono organi delle Destinazioni turistiche I'As#efbkidentd Consiglio di amministrazibriRevisore unico e |l

Direttore.

4 bis. Le Destirioni turistiche possono avvalersi mediante convenzione non onerosa del supporto da parte delle strutture della
Regione per lo svolgimento delle attivita di acquisizione e di gestione del personale endnbkaideseslativi sistemi

informéi.

5. Qualora la Citta metropolitana di Bologna proponga come area vasta a, fila@itaaiucisticaalambito territoriale
coincidente con il perimetro del territorio metigpatidividua nella Citta metropolitana stessa I'essernbdaafunzione

di Destinazione turistica di cui al cormmar della funzione fondamentale di promozione e coordinamento dello sviluppo
economico prevista dall'articalomima 44lella legge 7 aprile 2014 n. 56 Sito esterno(Disposizitdinsettemolitane

sulle provingeulle unioni e fusioni di comenih attuazione dell'intesa quadro tra RegionBoBmadjpa e Citta
metropolitana di Bologna.

6. La Citta metropolitana di Bolpgndlesercizio coordinato delle funzioni mhzewi turistigaud stipulare apposita
convenzione con la Camera di commercio industria artigianato e agricoltura e con altri enti pubblici.

7. 1l direttore & nominato dal Consiglio di amministrazione.

7 bis. Il Presidente ¢ il legale rappresentante dell'ente.

8. L'incarico di Direttore di cui al comma 7 ¢ attribuito nel rispetto della normativa per l'inconferitigitdesdi incompatibili
incarichi prevista dal decreto legislativo n. 39 del&i&m8ito

9. Il Consiglio di amministrazione e disciplinato dallo statuto dell'ente ed ¢ eletto dall’Assemblea. Ai ghimpionenti del Consi
amministrazione e dell'’Assemblea non & dovuto alcun gettgrensdndennita per I'esercizio delle danltiomsvolte.

10. 1l Revisore unico & nominato dall'’Assemblea e deve essere in possesso della qualifica di revisore legale di cui al decret
legislativo 27 gennaio 20189 Sito esterno(Attuazione della direttiva 2Q06l48v@Rlle revisimgali dei conti annuali

e dei conti consolidgie modifica le direttive 78/660/CEE e 83/3det@Edbroga la direttiva 84/253/CEE).

11. Per quanto non espressamente previsto daj 8@gmicviteri e le modalita per la nomina e la revocapdeienti

degli organi e per il funzionamento dell'Ente sono definiti nelppBtatdodalla Giunta regionale su proposta degli enti
locali che ne promuovono l'istituzione.

12. Le Destinazioni turistizte Citta metropolitana di Bologmaiagassuma la funzione di Destinazione turistica ai sensi di
guanto previsto al commiatifuisconaulla base di specifiche linee guida della Giunta, regpo@algina di regia con la
partecipazione dei soggetti privati del settore turistica IBablea di regia svolge funzioni di concertazione sulle linee
strategiche e programmatiche per lo sviluppo delle attivitdalimevoiaizzazione turistica dell'ambito di riferimento.

13. La Destinazione turistica attiva con i soggettioppeatufe forme di consultazione per la definizione e I'attuazione dei
programmi di proommmercializzazione turistica dell'area di riferimento al fine di favorire la concreta efficacia.

13 bis. Una Provincia contermine alla Cittd metropolitana pu®adlelggare alla Citta metropolitana funzioni di cui alla
presente leggaulla base di un'apposita convenzione che le individua e ne regola i relativi rapporti.
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13 ter. La delega € comunicata alla RegioredEmaitjna. Sono comunjedtresile nodifiche e il recesg@uale diventa

efficace a far data dal secondo esercizio finanziario successivo.

13 quater. La convenzione di cui al comma 13 bis disciplina le modalita di raccordo fra gli organi istituzionali della Citta
metropolitana e dellaviticiae le forme di concertazione con i soggetti privati sulle linee strategiche e programmatiche per lo
sviluppo delle attivita di pimonamercializzazione individuate nella convenzione.

Quanto al Piano pluriennale ed alle relative linee dsisahggpd seguente estratto

Una regione che sa accogliere sempre di pitl e sempenmegylgd mostrando volti diversi anche attraverso nuovi pacchetti

e percorsi turistieiche sappia fare squadra mettendo in rete le forze miglioridra pubblp r i vRaragna tustich 8 Emi | i a
delineata nelle nuove linee guide&2@A@8&pprovate nei giorni scorsi dalla Giunta regionale e che riempiono di azioni concrete

la legge 4 del 2016.

Cambia dunque volto | 6o,fcHeguntaau duaiassi potfpiimeeommencializazioneeen z a a Ri
sistema di informazione e accoglenzssere sempre piu competitiva e al passo con le ultime novita e tendenze del mercato.

In particolarke nuove linee guideevedono un rafforzamemieidservigoprattutto per quanto riguarda i mercati esteri e un
ruolo strategico delle Destinazioni Turistiche istituite di recente (Citta, BetilapeliRoraagna) con una competenza
primaria sul mercato nazionale. Il tutto in un sisterta theetaee in stretta collaboraaiociee attraverso una Cabina di

regia e Tavoli temaRagioneApt Destinaziarenti localieimpresen | avor o compl esso che ha | 6ai
sistema dell 6offerttautrtiecedtet iovppzieonvuoldeal d @i nvvad legnezree del | 6
agricoledalle risorse naturali e ambientali ai valori storici,d culturali a i si mbol i ,delarmacialigar i al i del

dello stile di vitei brand intemanali e dello sport.

Gli obiettivi attesi vanno dal miglioramento dei prodotti turistici esistenti alla credzioheldbnaavime nt o di compe:
sSui mer cat.i nazional. che internazirmazientk e comunicagiatz di vi duazi
rafforzamento della relazione tra pubblico e privato al supporto délleé impresea | | 6i nt egr azi one del | ¢
comparti dei trasporti e della mabiith | 6 g dpltaicutwduttowguesto cokfin d i ampliare il raggio d
riferimento anche creando un Ol aboratoriod di sperimentaz

Quindi accanto ai prodotti stgdlii il balneadlee ci t t © , itltéranalet eell benessbaedreeverdj igparchi e

I 6 appe punterd sulle offerte di tipo specialistico e di servizmkédmiyo,dsdgh eventi sportiviire stretta

connessions ul | 6of f ert a, canoa alkayairekkiGgaer nordicnypalkihgathloge triathlgrnvolo libero e
parapendjpescamountsm b i, $uiepepdiotti di eccellenza (motor, fedidwalleyve | | ness vall eyé) e sui
Ceramic land percorsi legati a personaggi fanaselli borghi camminj)senza dimentieate nuove suggestioni
(archeologiaineturismshoppingnu s i c aé) .

Al L6l Apte alle strategie per | 8i nt egpettarz uncuola ti coprdimamentone s u i
sull 6i mmagi ne d ai sitv enternee laiasoa@alinsdeme atfee pianificazione di interventi di promo

commercializzazione in sinergia con le Destinazioni e gli enti locali.

Le Destinazionil t re al |l 6azi one  [iroccaparanncadella valorizzazonecterdindial@tiraversoo n al e
la costruzione e la promozione di prodotti inteivedimiizi di accoglienza turidtiaaimazione e intrattenimeatehé
delle attivita di promozione locali.

Per quanto riguarda il finanziamento delle attivitacdnprenaakazione realizzate dalle immassno premiate quelle

imprese in possesso dei requisiti minimi fissati dallafegioaano aderito al programma della Destinazione di riferimento

e che seguiranno | 6i mpos bgeti che coiavolgoad invexe pitiDestinaziohi jamaiche gui d a .
Apt insieme ai referenti delle Destinazioni stesse a valutasostbgdget valorizzazione.
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Si riporta di seguito l'attuale goverhaigtea regionale cosi come prevista dalla legge regionale 9
Dicembre 2016 n.21 " disciplina delle politiche regionali nel settore turistico...omissis" e dal Piano del
20142018DGR n. 993/2014).

Considerata la recente adozione degli atti,sujglgitiamo a seguire una serie di estratti degli atti in parola
utili a tracciare un quadro riepilogativo delle scelte regionali assunte in materia.

CAPO |
COMPETENZE DELLA REGIONE

Art. 5

(Competenze della Regione)

1. La Regione riconosamlbrstrategico del turismo attraverso:

a) la promozione dell'attrattivita del territorio regionale volta a incrementare i flussi turistici;

b) I'attuazione di politiche di miglioramento degli standard organizzativi dei servizi turistiai ferdeldivakoeddella
qualificazione degli operatori del settore;

c) il sostegno alle imprese turistiche, con particolare riguardo alle piccole e medie imprese;

d) la promozione della cultura del turismo sostenibile per migliorare la qualéhtambieiotadgionale;

e) la valorizzazione dei prodotti turistici e delle aree territoriali a vocazione turistica secondo i coategicth dell Piano str
turismo.

2. La Regione svolge funzioni di indirizzo strategico e di programmanentudsiicistegionale ed esercita I'attivita di
vigilanza e controllo sulla PromoTurismoFVG, di cui alla legge regionale 25 giugno 1993, n. 50 (Attuazidine di progetti mirati
promozione economica nei territori montani), quale ente pubblicorztonalmidells Regione stessa.

CAPO I
PROMOTURISMOFVG

Art. 6

(PromoTurismoFVG)

PromoTurismoF\&Gpreposto al concorso, nel quadro della politica di programmazione regionale, alla promozione e alla
gestione dello sviluppo turistico e della pratica sportiva dello sci nella regione Friuli Venezia Giulia.

CAPO Il
COMPETENZE DEI COMUNI

Art. 7

(Canpetenze dei Comuni)

1. | Comuni esercitano le competenze a essi espressamente attribuite dalla presente legge in materia di agenzie di viaggio
turismo, di strutture ricettive turistiche e di stabilimenti balneari.

2. In particolare i Comuni:

a) gessicono, attraverso lo sportello unico per le attivita produttive e per le attivita di servizi, di seguito SUAP, in conformita
legge regionale 12 febbraio 2001, n. 3 (Disposizioni in materia di sportello unico per le attivita prodogidke e semplificazio
procedimenti amministrativi e del corpo legislativo regionale), e al decreto legislativo 59/2010 , le @ocedare relative all’
all'esercizio delle attivita di agenzie di viaggio e turismo, di strutture ricettive turistiche eehstabilimenti baln

b) svolgono attivita di vigilanza e controllo in materia di agenzie di viaggio e turismo, strutture riceitliraettiistiche e st
balneari;

C) possono istituire punti informativi con lo scopo di fornire informazioni turistiche aaffrgieen#alal turista, distinti

dagli Uffici di informazione e accoglienza turistica (IAT) di cui all'articolo 8, o gestire IAT previa convenzione con
PromoTurismoFVG;

d) svolgono attivita di promozione turistica del territorio di competeralingiogumtmazione previsto dal Piano

strategico del turismo.

Segue una descrizione grafica della governance turisticaimegiomade parti tuttavia sottoposta a
integrazioni ed aggiornamenti a seguito della nuova legge regionale n. 21/2016
| cati che seguonmertantovanno adeguatamente verificapporto alla nuova normativa
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Regione Friuli-Venezia Giulia
INDIRIZZO STRATEGICO
g Assessorato alle Atfivita Produttive
N
= SERVIZI GENERALI AL TERRITORIO
—
2 PROMOZIONE REGIONALE
1 1 |
PRODOTTO A PRODOTTO B PRODOTTON...
Ufficio Delocalizzato Ufficio Delocalizzato Ufficio Delocalizzato
g
Info Point Info Point Info Point O
g &
e ¥ g &
& EB ¢
E Enti ocal Entilocal Ent locali S g °
] Ent di gestione Ent di gestione Eni o gestione 38 §
|l§ CCIAA CClaa CCIAA
B ASS. Cat. = ASS. Cat ™ ASS. Cat. &
w
Consorzi Consora Consorzi
Retiimprese Reti imprese Reti imprese
Prodotti Turistici
Piano del Turismo 2014-2018
Schema di gerarchizzazione del portfolio prodotti
SECONDARI . PRIORMARI
Bike Mare
Montagna invermno A
5 Enogastronomia
Trekking e awventura Cultura & citta darte
ftineran culturali ;
Meeting & events Montagna atva
Event Rurale slow
venti
NICCHIE BASSO POTENZIALE .~ NICCHIEALTOPOTENZIALE
Nautico
Fluviale i
Re'w Ippico
Scolastico Terme/weliness
Accessibile
CLUSTER PRODOTTI DI PRIMO LIVELLO
ENOGASTRONOMI CULTURA MONTAGNA
i A CITTA D’ARTE ATTIVA it
Mare family Enologia City break Montagna family Vacanza rurale
Mare giovani  Gastronomia G Montagnasenior  Hinerari“siow’
Mare senior Tour eccellenze Caffé storici Fattorie didattiche
Sport d'acqua ltinerari tematici Parchi e ecomusei
Escursioni Malghe e rifugi




sﬂ@ FEDERTURISMO

CONFINDUSTRIA

CLUSTER PRODOTTI DI SECONDO LIVELLO
BIKE MONTAGNA TREKKING E ITINERARI METTING e EVENTI
NEVE AVVENTURA CULTURALI EVENTI
Cultura
Mountain bike Neve family Trekking ?ucoperta € Mice
ming
i Musica
Cicloturismo .Sc' S Arrampicata Fesge‘ : € Business
invernali tradizioni
Slow bike Malghe e rifugi  Canyoning Grande guerra gme et
_Caval}o B oo iding
Sports & fun
PRODOTTO | LIVELLO: MARE ’

PRODOTTO OPERATORI COINVOLTI ATTIVITA DA IMPLEMENTARE
Programmazione settimanale di attivita
rivolte ai pil piccoli (se non presenti)

MARE FAMILY Servizi ricettivi e ristorativi *kid friendly”
S (dove non presenti)
gzmm Integrazione con altri prodotti
Stabieninti Bakneai :.rogljamrr.saznr\e seftimanale di attivita
Parchi tematici SRR b
MARE GIOVANI S ; Servizi ricettivi e ristorativi con offerte
gssi::'az”’!' s"°"“’:| e dedicale ai pil giovani
S:rvizi edul caﬁ\z :a tl;colo Integrazione con altri prodotti
Sk Za Programmazione settimanale di attivita
Divertimento e animazione locale e
| animazione
MARE SENIOR Servizi ricettivi e ristorativi con offerte
dedicate ai senior
Assistenza medica gratuita
Club nautici Sport d'acqua “soft” e attwita leisure
SPORT D' Associazioni sportive Attivita per famiglia
S FACREA Guide e istrutiori Settimane e weekend di avvicinamento
Noleggi agli sport d'acqua
Pi_aniﬁca;ione gscutsioni ) }
ESCURSIONI Senvizi di trasporto pubblico e privato g::;ﬁg:éﬂ:ﬁggnw
Itinerari tematici
PRODOTTO I LIVELLO: ENOGASTRONOMIA
PRODOTTO OPERATORI COINVOLTI ATTIVITA DA IMPLEMENTARE
: Visite alla produzione
zi::‘di o Weekend tematici
ENOLOGIA Emd:g Corsi di degustazione
g . S Eventi vendemmia
Strade dei castelli e dei vini e il seakond
Agriturismi
Produttori i X
SR \Ef?hemalol:pgroduzio:: e
GASTRONOMIA ~ Vashe {aboratoni del gusto
Fattorie didattiche SRR
Frantoi
Sk g cots Bus navetta weekend
Strade dei castelli e dei vini
Presidi Slow Food i >
TOUR  DELLE Cantne :':;.“{'k‘?'""“” Srtihad
ECCELLENZE  Prodtor rg seueds . caehis
Strade dei castelli e dei vini
PRODOTTO FVG LIVE EXPERIENCE
= i
EXPERIENCE | EXPERIENCE | EXPERIENCE | ADVENTURE | TOUR STAY STAY
Dedicato  alle Sport e Scoperta B&B e Dedicato
famigle, in Mondo bike Enologia e avventura in di borghi dimore di ai city
inverno ed gastronomia  estate ed editinerarn charme break
estate invemo
Link: hitp://www.regione fvg.it/
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REGIONE LAZIO

EO6 i n Piand Tiennaée del Turigeradl triennkD152017.
Il sito on line della Regione non presenta aggiornamenti sostanziali, pertanto si riporta il quadro ins
precedente rapporto.

Governance Turistica

Segue una descrizione dell'attuale governance turistica della Regione Lazio, come descritta
dalla Legge Regionale 27 novembre 2013, n. 8 “Disposizioni di semplificazione relative alle strutture
ricettive. Modifiche alle leggi regionali 6 agosto 2007, n. 13, concemente Forganizzazione del sistema
turistico laziale e 6 agosto 1989, n. 14 concemente I'organizzazione delle funzioni a livello regionale e
locale per la realizzazione del decentramento amministrativo™.

ORGANZZAZIONE | _ _ __ ___ ___ FUNZIONE |

Regione Lazio La Regione riconosce il turismo come fenomeno integrato di sviluppo economico
sostenibile, di promozione e valorizzazione del territorio, di crescita sociale e
culturale della persona e della collettvita.

Funzioni svolte dalla Regione Lazio:

* favorire lintegrazione tra ['offerta turistica e gli alin settori economici e
produttivi, al fine di aumentare il valore prodotto a beneficio sia del
visitatore che della comunita locale;

* consolidare e promuovere, sul mercato locale, nazionale ed estero,
limmagine unitana e complessiva del sistema turistico regionale e di
clascuna delle sue parti;

e orientare il processo di costruzione e miglioramento del sistema
dellofferta turistica sul territorio, anche atiraversc il sostegno
allinnovazione tecnologica ed organizzativa del setiore;

e promuovere la posizione competitiva internazionale dellofferia turistica
regionale, con particolare riferimento alfattrazione di flussi di domande
con caratteristiche e modelli di consumo coerenti con lo sviluppo
sostenibile di tutto il territorio regionale;

* favorire il rafforzamento strutturale del sistema di offerta turistica anche
attraverso la qualificazione degli operatori, dei servizi e delle strutture;

e favorire lo sviluppo di servizi basati sulle tecnologie dellinformazione e
della comunicazione per le imprese e le destinazioni turistiche, al fine di
migliorare i sistemi di qualita di gestione, e dei sistemi di informazione e di
assistenza al turisti, anche attraverso il coordinamento del sistema
informativo turistico regionale;

*  definire e attuare politiche di gestione coordinata delle risorse turistiche,
valorzzando anche il patimonio storico, monumentale, naturalistico e
culturale della Regione;

e  promuovere uno sviluppo economico-sociale equilibrato e sostenibile in
materia di economia del mare e attuare una politica di gestione unitaria
della costa;

e promuovere il turismo montano valorizzando I'mmagine delle localita
montane;

e garantire |a migliore accoglienza dei visitaton e promuovere la qualita
complessiva del prodotto e dei servizi turistici;

* promuovere il turismo sociale, favorendone la fruibilita, con particolare
riferimento ai diversamente abili, ai giovani ed alla terza eta;

« favorire politiche attive tese a promuovere la stabilizzazione del mercato
del lavoro, I'emersione del lavoro irregolare, il nspetto della normativa in
matena di sicurezza sul lavoro e della disciplina contrattuale nazionale ed
integrativa dei rapporti di lavoro, nonché la qualificazione e la
riqualificazione professionale degli addetti del setiore, anche mediante il
sistema della bilateralita, tramite processi di formazione continua;

*  promuovere, concordemente con le altre Regioni e le Province autonome
di Trento e Bolzano, l'unitariet del comparto turistico.
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Agenzia Regionale del
Turismo

Funzioni amministrative svolte dalla Regione Lazio:

I'adozione del piano turistico regionale triennale degli interventi, con il
quale sone determinati gli obiettivi da perseguire nel triennio di validita, gl
indirizzi, | cnten e le metodologie dintervento nonché i criten per la
concessione di contributi per le imprese turistiche € le attivita ricettive;
l'attuazione degli interventi riservati alla Regione dal piano turistico
regionale, nonché la definizione e lattuazione di specifici progetti e
programmi di interesse regionale;

l'elaborazione € il coordinamento dellattuazione dei programmi di
intervento previsti dall'Unione europea o da leggi statali;

i rapporti con gli organi istituzionalmente preposti alla tutela del patnmonio
storico, monumentale, naturalistico e culturale, per la valorizzazione del
proprio territorio a fini turistici;

il coordinamento e l'indirizzo in relazione all attivita e alle miziative per la
promozione del prodotio turistico, fatta salva |'autonomia degli enti locali;
la promozione turistica sul mercato nazionale che abbia particolare rilievo
perimmagine complessiva del turismo regionale nonché, in via esclusiva,
sul mercato estero;

'agevolazione dellaccesso al credito delle imprese turistiche mediante
apposite convenzioni con istituti di credito;

la determinazione dei requisti minimi funzionali e strutiurali per la
classificazione delle strutiure ricettive nonché per la classfficazione degli
stabilimenti balneari;

I'assegnazione del marchio turistico regionale;

I'adozione della carta del turista;

I'adozione del piano di utilizzazione a scopo turistico ricreativo delle arce
del demanio marittimo;

la tenuta e laggiomamento dellelenco, nonché la vigilanza sulle
associazioni senza scopo di lucro con finalita ricreative, culturali, religiose
e sociali, operanti a livello nazionale, che abbianc sedi operative nel
territorio regionale;

il riconoscimento dei sistemi furistici locali nonché il finanziamento dei
relativi progetti di sviluppo;

il coordinamento della raccolta per Telaborazione e la diffusione delle
rilevazioni e delle informazioni concementi la domanda e ['offerta turistica
regionale in tutte le loro articolazioni;

la costituzione dellOsservatorio regionale del turismo;

l'alta formazione degh operatori del compario turistico attraverso la
*Scuola di alta formazione del tunsmo”;

la tenuta dell'elenco regionale delle agenzie sicure;

la pubblicazione annuale dell'elenco regionale delle agenzie di viaggi e
turismo nel Bollettino Ufficiale della Regione (BUR);

l'organizzazione dellinformazione, dellaccoglienza, dellassisienza e
della tutela del turista, anche con lausilio delle tecnologie
dellinformazione e comunicazione (ICT), atraverso | servizi di
informazione e accoglienza tunstica (IAT);

la consulenza e 'assistenza agli operatori pubblici e privati operant nel
settore;

la valorizzazione turistica del sistema turistico regionale nonché la
comprese le manifestazioni tradizionali;

il controllo della qualita dei servizi.

Sito ufficiale del turismo: www.visitlazio.com

L'Agenzia & preposta allo svolgimento di attivita tecnico-operative di interesse
regionale in materia di turismo a supporto delle finalita di cui alla presente legge
e nel rispetto degli indirizzi, delle direttive e dei programmi della Regione €, in
particolare, sentita la competente commissione consiliare:

promuove ['offerta turistica in Italia e all'estero;

realzza campagne promozionali e azioni di comunicazione di interesse
regionale;

organizza € pariecipa a fiere & manifestazioni turistiche e non, al fine di
promuovere il ternitorio e le varie offerte regionali;

fornisce supporto e assistenza tecnica alla strutiura regionale competente
in materia di turismo per lo svolgimento dei propri compiti istituzionali
nonché all'Osservatorio regionale del turismo;

svolge attivita di monitoraggio € supporto alla valutazione dell'impatto
delle politiche sul turismo.
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Province

Comuni e Roma
Capitale

Funzioni svolte dalle Province:

adottano | piani di valonzzazione, promozione locale ed accoglienza
turistica;

attuano specifici interventi turistici di rlevanza provinciale previsti nel
piano turistico regionale, nonché nei programmi nazionali € comunitari;
realizzano attivita di promozione del prodotto turistico;

svolgono le seguenti funzioni gid di competenza delle aziende di
promozione turistica (APT) di cui alla legge regionale 15 maggio 1997, n.
9 (Nuove norme in materia di organizzazione turistica nel Lazio) e
successive modifiche:

1) Forganizzazione dellinformazione, dellaccoglienza, dellassistenza e
della tutela del turista, anche con [lausiio delle tecnologie
dellinformazione e comunicazione (ICT), attraverso i servizi di
informazione e accoglienza turistica (IAT);
2) il controllo della qualita dei senizi:
3) la consulenza e l'assistenza agli operatori pubblici € privati operanti nel
settore;

4) la valorizzazione turistica del proprio ambito terrtoriale nonché la
promozione di manifestazioni e iniziative atte a stimolare flussi turistici;
5) la partecipazione ad iniziative di promozione turistica regionale
all'estero, per il tramite dellAgenzia regionale di promozione turistica di
Roma e del Lazio Sp.A.

Le province svolgono, altresi, le funzioni e | compiti amministrativi delegati dalla
Regione concementi:

la vidimazione, |a raccolia e la pubblicazione delle tariffe delle strutture
ricettive;

l'attribuzione della classifica delle strutture ricettive e degli stabiliment
balnean sulla base dei requisiti fissati dalla Regione e il rilascio del relativo
attestato;

le agenzie di viaggi & turismo, nonché le associazioni e gli altri enti senza
scopo di lucro, | gruppi sociali e le comunita, operanti a livello locale, m
compresa lattivita di vigilanza;

le associazioni pro-loco;

la concessione di contributi.

Le Province inoltre:

provvedono alla raccolta ed elaborazione dei dati sul movimento turistico
delle strutture ricettive anche con la collaborazione dei comuni;
provvedono alla trasmissione dei dati alla Regione nell'ambito del sistema
statistico regionale ed assicurano la necessana collaborazione
allOsservatorio regionale del turismo.

| comuni, singoli o associati, nel rispetto degli obiettivi, degli indirzzi e dei criter
contenuti nella programmazione regionale svolgono le seguenti funzioni
concementi:

l'individuazione e la realizzazione degli interventi promozionali di livello
comunale, ivi compresi quelli iguardanti il turismo sociale;

le autorzzazioni all'esercizio delle attivita svoite dalle strutture ricettive e
Ia relativa vigilanza;

la formulazione di proposte alla provincia competente per territorio per
l'attivazione di uffici di informazione e accoglienza turistica e per la
realizzazione di iniziative o la fornitura di servizi di interesse turistico.

| comuni svolgono, altresi, funzioni e compiti amministrativi delegati concerenti
il rilascio, il rinnovo, la revoca delle concessioni relative alle aree del demanio
marittimo, comprese gquelle immediatamente prospicienti, per finalita turistiche e
ricreative noncheé |a relativa vigilanza; collaborano con la provincia per la raccolta
dei dati sul mowvimento turistico delle strutture ricettive; assicurano
allOsservatorio regionale del turismo e al sistema statistico regionale la
necessaria collaborazione.
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Comuni e Roma |comuni, singoli o associati, nel rispetio degli obiettivi, degli indirzzi e dei criteri
Capitale contenuti nella programmazione regionale svolgono le seguenti funzioni
concementi:

* [ndividuazione e la realizzazione degli interventi promozionali di livello
comunale, ivi compresi quelli nguardanti il turismo sociale;

* le autorizzazioni allesercizio delle atiivita svolte dalle strutture ricettive e
la relativa vigilanza;

* la formulazione di proposte alla provincia competente per territorio per
l'attivazione di uffici di informazione e accoglienza turistica e per la
realizzazione di iniziative o la fornitura di servizi di interesse turistico.

| comuni svolgono, altresi, funzioni e compiti amministrativi delegati concernenti
il rilascio, il rinnovo, la revoca delle concessioni relative alle arce del demanio
marittimo, comprese quelle immediatamente prospicienti, per finalita turistiche e
ricreative nonché la relativa vigilanza; collaborano con la provincia per la raccolta
dei dati sul movimento turistico delle strutture ricettive; assicurano
alfOsservatorio regionale de! turismo e al sistema statistico regionale la

necessaria collaborazione.
Sistemi Turistici Locali | sistemi turistici locali, di seguito denominati STL, sono il principale ambito di
(STL) programmazione integrata per lo sviluppo turistico del territorio, caratierizzati

dall'offerta integrata di atirazioni turistiche, beni culturali e ambientali, compresi
i prodotti eno-gastronomici e dell'artigianato locale, nonché dalla presenza
diffusa di imprese turistiche, singole o associate.

Ai STL possono partecipare le province, | comuni, le comunita montane, le
comunita isolane, le camere di commercio, industria, artigianato e agricoltura, le
associazion pro-loco, gli enfl e | privati, singoli 0 associatl, che operano nel
settore turstico € nei setton ad esso collegati.

Funzioni svolte dai STL:

* czostenere aftivith e processi di agoregazione e di infegrazione fra le
imprese tunishiche, anche in forma cooperativa, consortile e di affiiazione;
*  gttuare interventi intersettoriall ed  infrastrutturali  necessan alla
gualficazione dell'offerta tunstica e alla nqualficazione urbana e
terntoriale delle localiia con insediament twnstico-ncetiv o ad alia
valenza turistica;
» gostenere [mnovazione tecnologica dei servim i informazione e di
accoglienza turistica;
+ costenere la qualficazione delle imprese tunstiche, con priorta per le
misure volie a garantire stabilita nelloccupazione, gh adeguamentl dovuti
a normative di sicurezza, di accessibilith e fruibilita, per la classificazions
e |a standardizzazione dei servizi turistici, con particolare riferimento allo
eviluppo dei [vell di eccellenza ed ai sistemi di certficazione ambientale
(Emas ed Ecolabel) dei servizi e delle sirutture tunstiche, nonché alla
tutela dellimmagine del prodotto turistico locale.
Agenzia regionale del LAgenzia & preposta allo svolgimento di atiwita tecrico-operative di interesse
turismo regionale in matenia di turismo a supporto delle finalita di cui alla presente legge
e nel rispetto degli indirizzi, delle direttve & dei programmi della Fegione g, in
particolare, sentita la competente commissione consiliare:

+  promuove ['offerta turstica in talia e all'estero;

s realizza campagne promozionali e azioni di comunicazione di interesse
regionale;

*  organizza e parecipa a fiere e manifestazion! tunstiche e non, al fine di
promuaovere il territorio € le varie offerte regionali;

*  fomisce supporto e assistenza tecnica alla struthura regionale competente
in matenia di turismo per lo svolgimenio dei propr compit istituzionali
nonché allOsservatono regionale del turizma;

»  gyolge attivita di monitoraggio e supporto alla valutazione dellimpatio
delle politiche sul turismo.

Utfici IAT territoriali Le province ed il Comune di Roma organizzano sul terrtono di propria
competenza servizi di nformazione e accoglienza tunstica, di seguito denomimat
IAT, zulla base di un piano organico che tenga conto della qualita ed entita delle
correnti di traffico turistico, della consistenza e qualith delle strutture ricettive,
extraricethve e tunsbco-sporiive, della consistenza ed omogeneita delle nsorse
turistiche e dei servizi pubblici esistenti, della presenza di parchi archeologic,
parchi e riserve naturali, siti di rlevanza storico-artistica e religioza, nonché di
eventuali IAT gia presenti sul territorio.
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La gestione degli IAT pud essere svolta dalle province e dal Comune di Roma
anche mediante convenzione con le associazioni pro-loco € con altri organismi
associativi operanti sul terriforio, owvero ricorrendo a forme di gestione
associata.

Proloco Le associazioni proJoco sono associazioni senza scopo di lucro, diretie a

favorire la conoscenza, la valorizzazione e la tutela delle risorse tunistiche locali.

Funzioni svolte dalle pro-loco:

*  promuovere inziative atie a preservare e diffondere le tradizioni culturali
e folkloristiche piu significative delle localita;

*  svolgere attivita di propaganda per la tutela e la valorizzazione delle
bellezze naturali, artistiche & monumentali del luogo;

*  svolgere attivita ricreative noncheé attivita dirette a mighorare, in generale,
le condizioni di soggiomo dei turisti;

e garantire migliori servizi di assistenza e informazione turistica, anche
attraverso convenzioni con gli IAT;

* infraprendere iniziative idonee a favorire, attraverso processi partecipativi,
il raggiungimento degli obiettivi sociali del turismo.

La Regione riconosce il ruolo di coordinamento dell'Unione nazionale delle pro-
loco d'italia (UNPLI) nelle sue articolazioni regionali e provinciali, come
associazione rappresentativa delle pro-loco attive in ambito regionale e
provinciale.

Osservatorio Al fine di monitorare il settore turistico attraverso l'acquisizione, la gestione e la
Regionale del Turismo  diffusione delle informazioni e dei dati statistici relativi al flusso tra domanda e

offerta turistica regionale, presso I'assessorato regionale competente in materia
di turismo, & istituito, nel rispetto della normativa vigente in tema di
organizzazione, 'Osservatorio regionale del turismo, di seguito denominato
Osservatorio.

Le modalita di funzionamento dell'Osservatorio sono disciplinate con apposita
deliberazione della Giunta regionale, adottata previo parere della commissione
consiliare permanente competente in materia di turismo.

| comuni e le province metiono a disposizione dellOsservatorio | dati € le
informazioni di cui dispongono al fine di realizzare un flusso informativo continuo.

Prodotti Turistici

Turistico Triennale 2015-2017

Politiche per lo sviluppo turistico regionale

Politiche di sostegno e sviluppo per le imprese:

sostenere le imprese nei loro percorsi di innovazione e qualificazione, anche aftraverso
I'accessibilita, Ia certificazione e il connesso contrasto all'abusivismo;

facilitare le nuove forme di comunicazione in rete e le attivita di promozione social;

favorire lintegrazione tra filiere anche in una logica di rafforzamento della Marca e della
caratterizzazione dell'offerta;

lavorare trasversaimente alla facilitazione del rapporto con gli istituti di credito e burocrazia in
una logica di semplificazione.

Politiche di stimolo e affiancamento dei territori:

stimolare il protagonismo volontario delle aree vaste, dei localismi, in una logica diversificata ed
integrata;

affiancare caso per caso e con gli strumenti pil opportuni le politiche integrate di aree a
vocazione turistica;

migliorare la rete dei trasporti e favorire i trasporti intermodali;

riorganizzazione delle vie, considerando sentieri, itinerari e percorsi;

rendere infrastrutture e punti di snodo i nuovi protagonisti del turismo regionale.

Nuove politiche di marketing integrato
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Da 100 prodotti a 5 Cluster
L'analisi della realta e delle potenzialita inserite nel territorio regionale ha condotto la Regione
Lazio ad identificare almeno 100 linee di prodotto turistico motivazionale, a differente valenza,
aftrattivita, consistenza e specializzazione di nicchia.
Alpinismolclimbing Eventi culturali, Parchilaree Scuole/clinics/campus
rappresentazioni protette/riserve marine  Shopping
~ Moda Siti archeologici, scavi,
= Musica cantien aperti
= Opera Balletto Strade enogastronomiche
- Grandi SW“&:O'I - Strade del vino
—> Strade dell'olio (frantoi)
-> Altre tipologie
Benesserelterme Fattorie didattiche Parchi a tema
Beni culturali Festivallopera Parchi avventura
Borghi/centri storici Fiere ed eventi Palazzi esposizioni Surflkite/wind
commerciali
Birdwatching Film commission Percorsi Team building
{locations) natura/ambiente
Caccia Film festival Pesca sportiva Termalismo terapeutico
- Acque intemne Trekking (nordic  walking,
- Mare . orienteering)
> Pescalturismo Turismo accessibile
Turismo scolastico
Camper Fuoristrada Plein airicampeggi Turismo sociale (terza eta,
case per ferie, colonie, altre)
Canottaggio/kayakirafting  Gastronomia Raduni (auto, moto, Universita (per stranieti, con
(ristoranti tipici € non)  altri) ospiti stranieri, religiosa)
Case per ferie Golf Religioso (chiesa Vela
cattolica)
Castelliville e giardini Grandi chef Riabilitazione Volo libero
Ceniri federali ltinerari Piati e prodotti Alianti
religiosifvie/cammini tipici/natura in campo
Ciaspole lppoturismo Sagreedeventiatema Mongolfiere
- Manegai Super leggen
Ciclotunsmo Maratone Scil acquatico Parapendio
Condotie zlow  Meeting & seminar Paracadutismo
— Business Wedding
Congressi Mototuriemo Sci nordico Yoga/danza/patinaggo/altr
= Politico/zindacal sport
= Amministrativ
= Internazonali
Cura ospedaliera Mountain bike - VIT  Sci alpinismo
Divertimento Movida sul litorale Scuole, corsi, stage
- Di italizno
= Di are & restaure
- Mestieri
= Dezign
— Sport
Diving/snorkeling Mussi, biblioteche, —~ Religiosi
arte (anfica, modema, = . )
T Ee Modalcinema/musica
Edutainment Maubica diporto
Enclogia (cantine,
enoteca regionale, et )
E=zcursionifvisite quidate
Eventi sportivi
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CLUSTER STRATEGICI REGIONALI: SCHEMA SINTETICO
POLITICHE DI SCENARIODELLA  LE POTENZIALITA LAFORZASUI  LEPOTENZIALITA

MARKETING: DOMANDA DELLA REGIONE MERCATI DELLA REGIONE
15 CLUSTER MONDIALE 0GGI TURISTICI DOMANI
PRIORITARI ATTUALI

Turismo  olistico:

cammini, sport,

salute, natura

protetta

*Leaming in
Paradise” ltalian way
of life

MICE. nel'eterna ' }
scoperta e
Personalizzazione e

gamma alta

Medho A3

ANa un
1Moo A3 =

Agricoltura ed enogastronomia

Il Lazio puo contare su una diffusa presenza e qualificazione di unicita enogastronomiche: 23
prodotti certificati DOP e IGP, circa 40 fra vini IGT, DOC, DOCG, circa 350 prodotti tradizionali (2°
posto nella classifica nazionale).

Esistono 8 strade enogastronomiche operanti a vari livelli e oltre 27.000 ristoranti, tra i quali
34 di qualita, segnalati sulle principali guide enogastronomiche. Vi sono inoltre una rete di circa 80
produttori a marchio Natura in Campo, 27 aziende biologiche, 4 presidi Slow Food, oltre 80 frantoi e
22 cantine che partecipano a manifestazioni nazionali (Frantoi aperti, Cantine aperte, etc.). Le
Province di Latina e Viterbo sono tra le prime 20 della classifica per maggior numero di prodotti tipici,
di presidi e di condotte slow food.

Nonostante tutto cid, nessuna Provincia del Lazio risulta essere fra le prime 20 del “ranking
enogastronomico” stilato dal Censis e basato sul patrimonio dei prodotti tipici degli attrattori turistici.

Nella filiera legata all'enogastronomia acquistano molta rilevanza i ristoranti e la Regione ne
& ricca. La concentrazione maggiore (10%) si trova nella cosiddetta Riviera di Ulisse, seguono la
Ciociaria e poi i Castelli ed & proprio gui che si concentrano i ristoranti stellati.

Il fenomeno legato alla ristorazione acquisisce nel Lazio un’importanza fondamentale in
termini di escursionismo.

Per cid che riguarda la riceftivita a supporto di questo segmento spiccano gli agriturismi,
aumentati del 50% negli ultimi cingue anni, ormai presenti e diffusi in tutta la Regione ed oggetto anche
di recenti aggiornamenti normativi regionali.

Uno sguardo parficolare va alle potenzialita turistiche legate al vino, un vero e proprio
*ambasciatore” del territorio di provenienza, specie se esportato all'estero. La piu grande filiera italiana
del settore (Vinitaly, edizione 2014, Verona) ha visto schierate oitre 300 etichette e ben 28 vini laziali
sono stati premiati con la Gran Menzione.

Cammini, Sport, Salute e Natura

I Lazio, con le sue numerose aree verdi e la sua importante offerta di infrastrutture dedicate
agli amanti delio sport, rappresenta una destinazione ad alto potenziale di attrazione per turisti
nazionali ed intemazionali. Le Aree Protette, tra Parchi Nazionali e Regionali, Riserve anche marine —
come, ad esempio, presso le isole di Ventotene e Santo Stefano — e Monumenti Naturali, contano 223
siti, distribuiti in tutte le Province della Regione.

Si tratta di Aree protette che il pit delle volte sono attrezzate con cenfri visitatori e che, al loro
interno, 50n0 caratterizzate da sentieri, da percorrere a piedi e in bici, itinerari attrezzati e aree dedicate
ai visitatori. E un importante patrimonio che perd non riesce a caratterizzare una leadership a livello
nazionale.

Alle Aree verdi protette si affianca un altro sistema di aree naturali di pregio, legato ai laghi,
molti dei quali appartenenti ad una rete protetta e pressoché tutti atirezzati per attivita sportive di ogni

tipo.
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Come nel resto d'ltalia, anche nel Lazio sono numerose le societa o associazioni sportive e
ambientaliste, il gruppo CAl e altre aggregazioni locali che si occupano di mantenere I'ambiente, ma
anche di “animare” il territorio. Vale la pena di citare, tra gli altri, anche AITR (Associazione Italiana
Turismo Responsabile) che, nel Lazio, conta 18 soci che si occupane di sostenibilita, micro-vacanze
verdi, campi avventura, pesca turismo e altro ancora.

Si tratta quindi di un complesso sistema di zone verdi che tendono perd a presentarsi al turista
in maniera frammentata.

Ad arricchire il Cluster regionale, dedicato al movimento Slow, vi sono anche i Cammini: dalla
Via Francigena del Nord a quella del Sud, dalla Via di Roma - Francigena di San Francesco al
Cammino di Francesco nella Valle Santa e alla Via Benedicti. Tali itinerari caratterizzano soprattutto
I'entroterra del territorio regionale e si frovano spesso in aree Parco e naturali protette. Alcuni di tali
Cammini poi conducono e/o partono da Roma.

Allinterno della filiera occorre avere, inoltre, riguardo alla valorizzazione delle Vie Romane
con particolare riferimento alla Via Appia ed alle Vie consolari romane. La predisposizione di adeguati
strumenti legislativi e progetti di valorizzazione integrati permettera di salvaguardare, riscoprire,
rivalutare e rendere turisticamente fruibile il territorio delle Vie Romane.

L'obiettivo & quello di creare una rete regionale di parchi archeologico-naturalistici diffusi.
Incoming formativo, corsi e laboratori di Italian Style

Il Lazio si caratterizza sempre di pit per essere una Regione di produzione del “Made in Italy”.
Nel primo semestre del 2013 I'export & cresciuto guasi dell'8%, proprio grazie ad una specializzazione
basata sul "Made in Italy*. L'impatto economico derivato dalla presenza di studenti americani nelle
Universita italiane, si concentra in una sola regione, il Lazio, dove & allocata una parte consistente di
tali programmi. Solo a Roma hanno sede 90 Scuole di vario genere, Universita e Istituti di cultura
stranieri, con pit di 1500 accordi internazionali tra Atenei laziali e partner internazionali. Ma allo stesso
modo, nel Lazio, c'é una grande offerta diffusa di formazione di eccellenza: corsi di lingua italiana,
Accademie di alta cucina, Scuole di Restauro e artigianato artistico, Atelier di moda e design. Per
Fartigianato artistico si stanno portando avanti progetti pilota di intemazionalizzazione, insieme ad
Unioncamere e Comune di Roma.

A queste molteplici attivita si affiancano anche i corsi presso Scuole e Universita, dedicati alla
religione cattolica, di cui il Vaticano & simbolo, oftre che imponente aftrattore turistico.

Congressi e affari

Meeting e congressi sono una componente del business fravel, segmento che risponde
fortemente a logiche e tendenze dell'economia reale, e risente quindi delle crisi in modo eclatante.
Questa fortissima elasticita sembra determinare gli andamenti del comparto, pii delleffetto
sostituzione, dovuto alle evoluzioni tecnologiche (teleconferenze, call. hangout, etc.).

La storica guida “Meeting&Congressi”, leader indiscusso del settore, quantomeno per
anzianita e coerenza di valutazioni, posiziona il Lazio al 1° posto in Italia per numero di imprese di
servizi collegate al settore (42 su 180, poco meno di un quarto del totale nazionale).

Quanto alle sale, sempre per “M&C”, il Lazio si pone al secondo posto, dietro a Lombardia. |
due terzi delle sale congressuali presenti sulla “Guida M&C” sono in alberghi e un terzo in centri
congressi 0 spazi specifici. Inoltre le sale congressuali si concentrano a Roma (94%) ma sono presenti
comungue in tutte le province.

Tra i poli regionali diversi dalla capitale spicca Fiuggi, ancora in cerca di un proprio
posizionamento efficace, ma con una disponibilita diversificata di “posti a sedere” in sale legate alle
strutture alberghiere, oltre ai circa 6000 posti del PalaFiuggi. In loco opera anche un embrione di
convention Bureau.
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Personalizzazione e gamma alta

La rete delle strutture ricettive a 4 e 5 stelle & ben diffusa sul territoric regionale e tocca &0
COMuni, con una concentrazione di posti letto nella Capitale. Ma ad incoraggiare Ia spinta verso alto
di gamma & Ia tendenza ad una sempre maggiore qualificazione dell'offerta ricetiiva che, in dieci anni,
ha visto diminuire gli alberghi a 1 e 2 stelle ed aumentare in modo rilevante gquelia 4 e 5 stelle. Tale
tendenza non accenna a diminuire, andando a colmare un gap esistente tra Lazio e Regioni come
Toscana, Campania e Veneto. Si evidenzia una certa propensione delle aziende a “fare rete” entrando
in circuii di una certa notorieta. 9 strutture appartengono al circuito dimore di Charme, solo dus a
Relais Chateaux, oltre 22 all' Associazione dimore storiche italiane. Ela complessita dei servizi offert,
tuttavia, a determinare la differenza e, tra questi, acquista un posto di primo piano la ristorazione. Nel
Lazio i kecali “stellati” sono oftre 30, dislocati in tutte e cinque le Province. La forza della rete regionale
aumenta se si prendono in considerazione alir servizi parficolarments apprezzati dal farget medio
alto: i campi da golf e le strutiure dedicate al benessere. La concenirazione di tali eccellenze disegna
cosi una rete regionale che si stende da nord a sud, dalla costa verso linterno e che potenzia di fatto
il valore della destinazione regionale verso l'alto di gamma. La forza del teritorio laziale sta
nell'aggregare e coniugare post letto di pregio con servizi altrettanto ricercati. Uscendo da un’analisi
guantitativa & possibile identificare alcuni altr atfrattori coerenti con 1a rete regionale dedicata all'alto
di gamma. Ci si riferisce in particolar modo alla presenza di ville e giardini molto apprezzati & recensiti,
tra i quali spiccano il Giardino di Ninfa a Cisterna di Latina, Villa d'Este e il Parco di Villa Gregoriana a
Tivoli e i giardini di Palazzo Famess a Caprarola. Ma nel novero dei servizi & lo shopping che pud
determinare la diffierenza, per l'alto numero di negozi di alta gamma presenti nella Capitale, e di outlat
sul territorio circostante.

Link: hitp-/'www regione lazio. it/

(ARapporto progr arami.z i 2hletarigppsBioifiddinedi 620 r
63 64 65i 661 67-68)
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Il testo di riferimento per il settore € la Legge regionale n.28 del 4 ottobre 2006 "organizzazione
regionale" e successive modifinhparticolare LR 15/2015 con la quale la Regione ha riassunto |
competenza di funzioni turistiche preceshtatattribuite alle Province e alla Citta Metropolitana di
Genova) e relativi aggiornamenti previsti dati@mnexad@ uristico 202915.

A Lglio 2017 e stato approvato il Piano del Turismo 2020

Si rimanda pertanto al sito regi(intgde/www.regione.liguripet/la consultaziondel testo e relativi
approfondimenti

Ci si limita qui a riportare integralmente la dichiarazione rilasciata all'approvazione ed in cui emergo
dei contenuti

Al |l 1Ppiega lassessoreioegle al Turismo Gianni Beirina ottenuto I'approvazione delilGabnsiglio delle

autonomie logadila condivisione con i Cqroeigia in 180 hanno aderito al Patto per il turismo. Partendo dai dati attuali e

dai possibili scenari di merablwamo tracciato le priorita della strategia di sviluppo e le azioni da attuare in ambito turistico fino
alla fine della legislatura. La novita principale € che per la prima volta saranno i territori a progsttticel& regiappare

regionalei prodotti turisticliversificati e innovativh e maggi or ment e esprimono | a vocazi
realizzazione di prodotti turistici differenpatticolare su: marserghiturismo slqvenogastronomieulturacammini

religios outdoor e trekking. Inpl&restrategia turistica prevede la creazione anche di club di prodotto e card turistiche per la
fruizione integragalivello regionatk i percor si t e miacomnenta l'asfedsbre Beamiavaita di e | Pi ano
stimolare la sinergia tra territori per una promozione integrata che sappia valorizzare ¢pstateddensudtercmalita. 11

Patto del turismo preveudf@ttiun accordo tra Regig@emuniUnioni di Comuni e parchi regionali per la condivisione di
strategie e azioni comuni. La strategia di governangcditaustac&egione ha un ruolo dj pegv@deinoltreanche lo

stimolo alle aggregazioni tra operatori e imprese perdidieteodi partnership pulgbticate anche per I'apertura di lat. A

brevei conclude attraverso il Fondo strategico regionale per jlaprisenm bandi rivolti alle imprese e a investimenti
infrastrutturalio.

In attesa di sviluppi, si ripotéganti del Piano del Turismo 2020 in cui € descritta la gestione del piano c
gli indicatori di performance e il timing di attuazione.

5.1 Gestione del Piano

Come gid evidenziato in introduzione, la strategia prevede il costante apporto e dialogo
tra pubblico e privato, tra Regione (compreso il suo ente strumentale) e operatori ¢
stakeholder con spirito di compartecipazione ¢ condivisione della pianificazione
turistica.

A tal fine si riepilogano i ruoli che le varie componenti del sistema regionale allargato
hanno rispetto alla realizzazione e gestione del Piano.

| Fasi di realizzazione e gestione [ Competenze sistema regionale

Analisi dei dati e analisi specifiche sul fenomeno | Osservatorio Turistico Regionale gestito
turistico, comunicazione e informazione agli | in collaborazione con CCIAA
operatori e imprese |

‘Programmazione turistica regionale, normativa di | Assessore al Turismo e
settore, gestione del Patto per il turismo, progetti

) ; _ A Dipartimento competente
nazionali ed europei, cura del prodotto turistico

| Cura del portale turistico #LamiaLiguria Regione  (settore Presidenza) in
collaborazione con Agenzia In Liguria

Erogazione dei finanziamenti alle imprese | Assessore al Turismo e

turistiche previsti nel fondo strategico regionale Dipartimento competente

Erogazione di finanziamenti ai Comuni aderenti al | Dipattimenti competenti  (Turismo e
Patto per il turismo per interventi di | infrastrutture)

riqualificazione ambientale e paesaggistica a
rilevante impatto turistico

Marketing e Promozione turistica Ageﬁig In Ligunia

Gestione della App per informare turisti e | Comitato di coordinamento App
operatori

Formazione Dipartimento competente
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5.1.1

Indicatori di performance

A seguire vengono individuati gli elementi da monitorare e misurare per valutare il
grado di attuazione del Piano.

5.1.2

Rispetto del timing e priorita di attuazione del piano prodotti;
Riorganizzazione delle funzioni tra Regione e Agenzia,
Adesione degli enti al Patto per il Turismo;

Utilizzo dell’imposta di soggiorno in linea con quanto stabilito dal Patto del
Turismo;

Azioni di contrasto dell’abusivismo;
Sviluppo di aggregazioni di operatori per prodotto:

Verifica del numero dei programmi di formazione ¢ aggiomamento attivati e
numero ¢ tipologia di persone coinvolte;

Confronto sui dati inerenti il valore aggiunto derivante dal turismo in particolare
per quanto riguarda le ricadute sull’occupazione;

Sviluppo di progetti interregionali, transfrontalieri ¢ nazionali collegati alla
strategia di prodotto della Liguria;

Popolamento dei contenuti della App e del portale Lamialiguria.it;
Misurazione accessi registrati al portale e download della App;

Realizzazione del progetto big data e verifica dell’utilizzo dei dati per attivita di
marketing rivolte a specifici target e all’accoglienza;

Creazione e sviluppo di tavoli di confronto con gli operatori sia sui prodotti sia
sulle strategie operative;

Miglioramento della reputazione su web della destinazione Liguria e
miglioramento della sua awareness;

A conclusione del periodo della presente programmazione verifica delle
variazioni arrivi ¢ presenze in particolare nei mesi spalla in relazione ai prodotti
attivati.

Timing di attuazione

Previsione attuazione 2017 |2018 |2019 |2020

Adeguamento dell'organizzazione regionale
alle previsione del Piano

Piano prodotti ¢ promocommercializzazione

Aggregazioni di imprese

Supporto operatori ~ Fondo Strategico
Regionale

Rapporti con il territorio - Patto per il
turismo

Formazione

Strategia promozione

Strategia comunicazione offline

Strategia comunicazione online

Riorganizzazione accoglienza turistica - | |
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Il sito on line della Regione non presenta aggiornamenti sostanziali, pertanto si riporta il quadro ins
precedente rapporto.

Governance Turistica

Segue una descrizione dell'attuale governance turistica della Regione Lombardia, come
previsto dalla Legge Regionale 1 ottobre 2015, n. 27 “Politiche regionali in materia di turismo e
attrattivita del territorio lombardo™ e dal Piano per lo Sviluppo del Turismo e dell’Attrattivita 2016 — 2013.

ORGANIZZAZIONE e e |
Regione Lombardia La Regione Lombardia esercita le funzioni di programmazione, indirzzo,
coordinamento e controllo attnbuite dalla presente legge e in particolare:

* programma e coordina le iniziative promozionali e le relative risorse
finanziarie statali e regionali e verifica l'efficacia e l'efficienza delle
attivita promozionali;

* individua i requisiti per la classificazione delle strutture ricetiive,
determina gli standard di qualita delle strutture € le procedure per la
verifica del loro rispetto;

e stabilisce indirizzi, criteri e standard dei servizi tunistici di informazione
€ accoglienza e dei soggetti che possono collaborare allo svolgimento
di tali attvita;

*  svolge attivita di vigilanza e di controllo sulle procedure disciplinate
dalla presente legge al fine di verficame lefficienza, l'efficacia e la
frasparenza sulla base di cnteri e standard prestabiliti; prevede
premialita per | comuni, le province e la Citta mefropolitana di Milano
che ottemperano agl adempimenti previsti dalla presente legee;

*  svolge azioni volte alla promozione dellinnovazione e alla diffusione
della qualita, nonché determina i cnteri per o svolgimento delle
funzioni di vigilanza e controllo delle attivita disciplinate dalla presente
legge;

* individua ke procedure per ['abilitazione allesercizio delle professioni
turistiche;

e individua i requisiti ai fini delfesercizio dell'attivita turistica per le
associazioni senza scopo di lucro, ivi comprese le pro loco;

* individua | contrassegni identificativi per valorizzare le risorse del
ternitorio, le sue eccellenze e le strutture ricetiive, disciplinandone la
gestione e l'uso;

* raccoglie, elabora e comunica | dati statistici regionali del turismo, le
rilevazioni e le informazioni concementi lofferta e la domanda tunstica;

e determina le modalita di formazione e di attuazione delle politiche di
sostegno alko sviluppo locale;

* determina i criteri per la gestione dei beni demaniali regionali € delle
loro pertinenze;

e attua iniziative con gli enti locali al fine di favorire l'utilizzo dellimposta
di soggiomo per progetti di promozione integrata e di incremento
dell'attrattivita del territorio;

*  sostiene le attiita per la tutela dei diritti del turista comprese le forme
non giudiziali di risoluzione delle controversie, a partire dalle modalita
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Province € Citta
Metropolitana di Milano

di conciliazione paritetica secondo la direttva 2013/11/UE del
Parlamento europeo e del Consiglio del 21 maggio 2013 sulla
risoluzione altemativa delle controversie dei consumatori, che
modifica il regolamento (CE) n. 200672004 e la direttiva 2009/22/CE
(Direttiva sullADR per i consumatori), e il regolamento (UE) n.
52412013 del Parlamento europeo e del Consiglio del 21 maggio 2013
relativo alla risoluzione delle controversie online dei consumatori e che
modifica il regolamento (CE) n. 2006/2004 ¢ la direttiva 2009/22/CE
(regolamento sullOCDR per | consumator), avanti le Commissioni
arbitrali e conciliative delle CCIAA, che hanno compiti istituzionali in
materia, sentite le associazioni rappresentative delle imprese. le
organizzazioni imprenditoriali e sindacali del settore e le associazioni
dei consumaton iscritte nell'elenco regionale di cui allarticolo 2,
comma 2, della legge regionale 3 giugno 2003, n. 6 (Norme per la
tutela dei diritti dei consumatori e degli utenti);

*  valorizza le imprese sociali che promuovono la mobilita delle persone
diversamente abili.

La Regione istituisce, per il perseguimento delle proprie finalita istituzionali,
o partecipa a societa finalizzate alla promozione del turismo e dell attratiivita,
alla valorizzazione del territorio lombardo € alla fornitura di servizi correlati.
La rappresentanza regionale in tall societa & stabilita con deliberazione di
Giunta regionale su proposta dell’Assessore competente per materia.

Sito ufficiale del turismo: www.turismo.regione lombardia.it

Le province ¢ la Citta metropolitana di Milano concorrono allo sviluppo delle
attivita di promozione turistica integrata del territorio di competenza,
mediante la realizzazione di specifici progetti concordati con la Giunta
regionale.

Le funzioni svolte dalle Province e dalla Citta Metropolitana di Milano sono:

e  abilitazioni per le professioni tunstiche e vigilanza e controllo
sulfesercizio delle stesse;

*  classificazione delle strutture ricettive sulla base dei requisiti previst
con regolamento della Giunta regionale e cura dei relativi elenchi da
trasmettere mensilmente alla stessa, ai fini della validazione dei dati
dell'lstituto nazionale di statistica (ISTAT);

*  vigilanza e controllo sul mantenimento dei requisiti di classificazione;

*  raccolta e trasmissione alla Regione dei dati statistici mensili sul
movimento dei clienti nelle strutture ricettive, secondo criteri, termini e
modalita definiti dalla Giunta regionale, nel rispetto degli indirzzi
impartiti nellambito del sistema statistico regionale, nazionale ed
EUropeo;

e  comunicazioni concementi le aftrezzature e le tariffe delle strutture
ricettive;

e raccolta e redazione di informazioni turistiche locali ai fini
dellimplementazione del portale turistico regionale e connesso
sviluppo delle attivita on line;

*  coliaborazione e sostegno alle reti di informazione e accoglienza;

*  viglanza e controllo sulle attivita delle associazioni pro loco;

* raccolta e comunicazione delle segnalazioni dei turisti relativamente
alle atirezzature, ai prezzi delle sirutture ricettive e alle tariffe dei
senvizi e delle professioni turistiche.

La provincia di Sondrio, in considerazione delle sue caratteristiche territoriali,
gestisce specifici interventi per lo sviluppo della filiera del turismo e
dell'attrattivita terntoriale di montagna.

Le province e |a Citia metropolitana di Milano possono avvalersi delle CCIAA
per lo svolgimento di alcune funzioni.
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CCIAA

Comuni

Distretti dell'attrattivita del
territorio e distretti del
commercio

Le CCIAA partecipano ai sistemi turistici € alle strutture IAT:

Promozione € sostegno alla costituzione di nuove imprese;
formazione e aggiomamento degli imprenditori;
programmi per la qualita e lo sviluppo sostenibile dell'ativita imprenditoriale.

La Regione e le CCIAA, singole o in forma associata, promuovono e
sviluppano progetti € inziative per l'attrattivita turistica e integrata del
territorio di riferimento con lobiettivo del consolidamento e della crescita
competitiva e qualitativa delle imprese. Mediante accordi di programma e
convenzioni, individuano progetti & inziative € assumono | relativi oneri.
Possono, in particolare, essere promosse e sviluppate le seguenti tipologie
di progetti € inziative:

*  progetti di sistema e imprenditorialita a supporto delle micro, piccole e
medie imprese;

* iniziative per la competitivita delle imprese;

*  progetti di formazione e aggiomamento degli imprenditori.

| comuni, anche in forma associata, esercitano le funzioni relative alla:

* valorizzazione delle proprie attrattive turistiche e territoriall favorendo
fofferta integrata, l'espletamento dei servizi tunstici di base e
l'organizzazione di manifestazioni ed eventi, con facolta di avvalersi
delle associazioni, comprese le pro loco, dei consorzi e di aliri
organismi associativi presenti sul ternitorio;

* realizzazione di specifici progetti in materia di valorizzazione
dell'offerta turistica e integrata del territorio approvati dalla Giunta
regionale;

e attivazione delle procedure amministrative per lawic e le
trasformazioni delle attwvita turistiche mediante 'applicazione delle
disposizioni relative allo sporieflo unico di cui allarticolo 38 del
decretolegge 25 giugno 2008, n. 112 (Disposizioni urgenti per lo
sviluppo economico, la semplificazione, la competitivita, la
stabilizzazione della finanza pubblica e la perequazione Tributaria)
convertito, con modificazioni, dalla legae 6 agosto 2008, n. 133 & de!
relativo regolamento attuativo;

* raccolta e comunicazione, anche tramite le associazioni dei
consumator! iscritte nell'elenco di cui alf'articolo 2, comma 2, della Lr.
62003, delle segnalazioni dei turisti relativamente alle attrezzature, ai
prezzi delle strutture ricettive e alle tanffe dei servizi e delle professioni

turistiche al fine di implementare il Sistema Informativo Regionale di
cui al comma 3 dellarticolo 14;

* vigilanza e controllo, compresa la lotta all'abusivismo, sulle strutture
ricettive, comprese case e appartamenti per vacanze, e sull'attivita di
organizzazione e intermediazione di viaggi in forma professionale e
non professionale.

| comuni di Campione d'ltalia e di Livigno, in considerazione della specifica
situazione di extraterritonalita, possono esercitare parte o tutte le funzioni
provinciali, previa intesa con la Regione ¢ le province di appartenenza.

| distretti dell'atirattivita del territorio sono accordi della Regione con i comuni
e con altri soggetti per la realizzazione di interventi e iniziative integrate per
T'atirattivita terntoriale, tunistica e commerciale.

Gli interventi e le iniziative di cui al primo periodo vengono realizzati dai
comuni attraverso partenariati con soggetti pubblici e privati.

Concorrono alla valorizzazione del partenaniato | distretti dellattrattivita del
territorio e i distretti del commercio nella loro articolazione di distretti urbani
del commercio e distretti diffusi di rilevanza intercomunale.
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Regionale

EXPLORASCpA

Osservatorio Turistico E istituito, presso Fstituto superiore per la ricerca, la statistica e la

formazione (Eupolis Lombardia) 'Osservatorio regionale del turismo e
dell'attrattivita con compiti diz

*  analisi e valutazione dellandamento dei flussi turistici in Lombardia, in
relazione al trend e allevoluzione del mercato interno ed
internazionale, sulla base di indicatori standard e rispetio ai target di
riferimento, utilzzando sia gli strumenti di rilevazione in carico al
Sistema regionale, sia ulteriori strumenti di analisi sulle dinamiche del
mercato;

*  analisi e valutazione degli impatti degli interventi realizzati a seguito
delle politiche regionali sul temitorio ai fini della valutazione della loro
efficacia;

e supporto agli indirizzi, alle attivita gestionali e amministrative in matena
di turismo nelle fasi di impostazione, realzzazione e rimodulazione

delle politiche;

e  analisi e valutazione degli aspetti macroeconomici € microeconomici
del settore turistico in Lombardia;

e  supporto per misurare lefficacia delle misure previste dalla presente
legge;

*  raccolta ed elaborazione delle motivazioni e delle valutazioni dei tunsti.

L'Osservatorio pud avvalersi, senza ulteriori oneri a carico del bilancio
regionale, della collaborazione delle CCIAA, di istituti universitar, di centni di
ricerca, delle associazioni di categoria maggiormente rappresentative del
settore turismo, commercio, terziario € artigianato, delle associazioni dei
consumatori iscritte nell'elenco regionale, dei consorzi formati da imprese ed
eventuali aliri soggetti pubblici e privati.

L'Osservatorio nella sua attvita tiene conto dei dati e delle informazioni
raccolte ed elaborate dal Sistema Informativo Regionale e afferenti ai flussi

turistici in Lombardia per destinazione e per provenienza, nonché dei
questionari di gradimento dell'offerta turistica, raccolti per il tframite delle
strutture d'informazione e accoglienza tunistica. L'Osservatorio garantisce,
altresi, che i dati e le informazioni siano resi pubblici e liberamente
disponibili, in forma aggregata.

L' Osservatorio riceve dai comuni le segnalazioni certificate di inzio attivita
(SCIA) per le attivita ricettive alberghiere e non alberghiere, nonché le
comunicazioni relative alle attivita ricettive non alberghiere previste dalla
presente legge e rende disponibili 1 relativi dati sotto forma di elenco unico
regionale suddiviso per tipologia.

La Giunta regionale disciplina la costituzione e le modalita di funzionamento
dell'Osservatorio.

Explora & una Destination Management Organization (DMO) che ha come
funzione primaria la promozione € la promo-commercializzazione dell'intera
offerta turistica delle Destinazioni di Expo 2015. Explora & un facilitatore del
business, che organizza le risorse e aiuta le imprese a fare sistema, per
produrre esperienze turistiche atirattive da offnre al mercato. In tale
prospettiva, in vista dell'evento Expo Milano 2015, ma con I'obiettivo di far
diventare il turismo ancora di pili uno dei motori dello sviluppo economico
del future, € nata Explora S.C p.A., per volonta della Camera di Commercio
Industnia, Artigianato e Agricoltura di Milano, Unioncamere Lombardia, Expo
2015 e Regione Lombardia. Il suo obiettivo strategico & I'incremento della
competitivita ed attrattivita turistica dellintera area milanese-lombarda.

E in atto il processo di trasformazione della societa in soggetto in house ai
sensi della delibera 5179/2016.
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Secondo il nuovo orientamento dellintervento regionale a favore
dell'attrattivita, assume estrema importanza una chiara politica della
destinazione turistica e di marketing terntoriale integrato. Coerentemente
quindi con quanto previsto dalla Lr. 27/2015 Politiche regionali in materia di
turismo € attrattivita del territorio lombardo Regione Lombardia ha deciso di
dotarsi di una specifica DMO. Tale scelta strategica € stata sancita da
Regione Lombardia negl scorsi mesi attraverso successive Delibere di
Giunta e formalizzata con il lancio della societa e del nuovo brand
inLombardia in occasione del Tourism Act 2015. Nel corso del 2015, peraliro,
€ stato aftivato un percorso di riconfigurazione della mission di Explora
scpa, chiesta da Regione Lombardia e concordata con i Soc
{Unioncamere Lombardia € Camera di Commercio di Milano), quale
Destination Marketing & Management Organisation. Attualmente il socio di
maggioranza € Regione Lombardia ed & in corso il processo di
trasformazione di Explora in societa im-house. Explora svolge if ruck di DMO
a servizio delle imprese, singole e associate, e del territorio, degli Enti locali
e delle realta di promozione gia esistenti e come braccio operatvo per
|'attuazione di progetti cofinanziati dai Soci e dal terrtorio. La Soceeta
Explora ha come mission lo sviluppo delle strategie di promozione turistica
verso | mercati nazionali ed intemazionali in completa armonia e sinergia
con le realta locali di promozione gia esistenti softo un piano comune €
integrato e di stretta intesa con ke strategie e politiche regionali, da realizzarsi
secondo cingue linee chiave:

* integrazione coi territori in ottica di modello federale che aiuti a non
disperdere, ma a valorizzare le risorse sul territorio per sviluppare un
brand sinergico

o  utilizzo di strumenti innovativi e digitali con siti multicanale e
multilingua

e analisi dei big data con un forte focus sulla ricettivita turistica

e  strategia di marketing integrato

Tra i compiti di Explora vi & quello di lavorare insieme agli operatori del
sistema turistico come strumento al loro servizio per:

e  promuovere e valorizzare il territorio, attraverso la trasformazione
delle risorse e delle aftrattive turistiche in asset strategici che
confenscano valore differenziale alla destinazione;

e strutturare ed organzzare le proposte ed i prodotti in ottica di mercato,
per costruire il prodotio-destinazione basato sull'esperienza;

e  promuoverel prodotti e servizi turistici di imprese ed enti pubblici e
privati, creando anche tipologie di turismo differenti, per incrementare
la permanenza media del cliente finale e incentivare il ritorno del turista
in Lombardia;

*  migliorare il livello di qualita complessiva dell'offerta turistica;

e stimolare la crescita del turismo in Lombardia e nelle destinazioni che
promuove, olire che gestime la crescita stessa.

L'attivita di Destination Management per Explora parte dalle risorse e dalla
domanda di mercato e prevede:

I'organizzazione e gestione dellinformazione;

la qualificazione dei prodotti  dei servizi turistici locali;

l'integrazione e clusterizzazione dell'offerta turistica;

la creazione di un network relazionale tra operator locali o esten;

il monitoraggie della domanda e dell'offerta turistica;

lo sviluppo e rafforzamento dellimmagine turistica della destinazione.

Explora guida le attvita di marketing e promozione delle destinazioni,
lavorando in stretta sinergia con enti, associazioni € operaton locali per dare
maggior risalto alle singole iniziative e per mettere a sistema un modello di
promozione congiunto, sinergico ed efficace.
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Alcuni punti cardine delle attivita di marketing e promozione prevedono:

* il coinvolgimento in inziative regionali che necessitano del supporto
avendone in cambio ritorno di immagine € flussi wuristici;

*  larealizzazione di progetti speciali e tematici che rientrano nella nuova
strutturazione di prodotto;

*  lacreazione di tavoli tematici coinvolgende direttamente anche gli enti
di promozione turistica locali;

e laraccolta di stimoli & informazioni dal temtorio per metterli a sistema;

*  la comunicazione delle iniziative piu significative tramite i canali web.

Tra gli strumenti della promozione adottati da Explora vi sono:

e [online marketing attraverso un ecosistema digitale fatto di
integrazione e interoperabilita;

e il brand commerciale con cui promucvere le destinazioni
concentrandosi sui principali social network e sulle piattaforme locall
piu adatte;

e |a presentazione della Lombardia e delle relative destinazioni
turistiche aftraverso un piano promozionale B2B/B2C sui principali
mercati target internazionali tramite la partecipazione a fiere di settore,
I'organizzazione di educational e workshop;

e [attivazione di partnership strategiche con operatori nei settori
dell'editona, dei trasport, dello sport, della moda e del design per
accrescere la visibilita e l'efficacia delle azioni, ampliare | target
raggiunt & generare economie attraverso la condivisione/riduzione dei
costi su specifiche iniziative.

Prodotti Turistici
Piano per lo Sviluppo del Turismo e dell’Attrattivita 2016-2019

II posizionamento strategico di Regione Lombardia per il turismo, approvato dalla Giunta con
DGR X/851 del 06/09/2013, & il risultato di uno specifico approfondimento di ricerca realizzato con
alcune universita lombarde ad inizio legislatura che ha permesso alla Regione di individuare nove
macrotemi sui quali focalizzare le iniziative regionali e relativi a:

Arte e cultura

La Lombardia dispone di un patrimonio artistico-culturale cerfificato a livello italiano e
internazionale (9 siti Unesco dei 47 italiani) di primaria importanza che rappresentano alcuni tra i fattori
di attrattivita pid frequenti nelle offerte turistiche proposte dai buyer internazionali e a cui la reputazione
lombarda & fortemente legata.

Le azioni da incentivare sono relative a eventi di valorizzazione del turismo culturale e di costruzione
dei “miti” culturali, a collaborazioni per la promozione turistica ¢ all'integrazione delfofferta delle citta
d'arte con le aree tematiche e le destinazioni gia affermate.

Enogastronomia e food experience

L'enogastronomia rappresenta una delle motivazioni principali e pili gradite da parte dei turisti
per cui diventa importante trasformare questo gradimento in una vera e propria motivazione al viaggio.
Pertanto appare importante favorire la collaborazione e la sinergia fra iniziative e soggetti gia esistenti
sul territorio per la valorizzazione dei prodotti enogastronomici; la promozione dei prodotti tipici
affraverso la grande distribuzione organizzata, i distretti del Commercio e dell'attrattivita, i negozi
storici e le reti dei negozi di vicinato; l'integrazione con il turismo green, il cicloturismo e quello culturale
con il turismo enogastronomico.

Natura e green

Le risorse ¢ il patrimonio naturalistico presenti in Lombardia rappresentano un volano per il
turismo green legato a esperienze quali la navigazione (navigli, iumi e laghi), il reiax, le spiagge lacuali,
la montagna e i tour in alta quota, nonché all'escursionismo.

Le azioni individuate sono rivolte alla destagionalizzazione e al turismo sostenibile; al segmento B2C;
allattivazione di progefti di collaborazione con il mondo dell'associazionismo e pill in generale
allintegrazione con il turismo enogastronomico e il turismo culturale.
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Sport e Turismo Attivo

L'offerta lombarda si caratterizza per eccellenza e unicita con un’ampia gamma di percorsi

cicloturistici, sentieri, trekking e stazioni sciistiche per tutti i livelli e fa da traino al turismo attivo e al
turismo della neve, attrae grandi eventi sportivi, si configura anche come fattore di
destagionalizzazione dei flussi turistici.
Gli interventi possibili da attivare sono le collaborazioni con aziende lombarde e associazioni operanti
nell'ambito del cicloturismo; la promozione del teritorio sia in occasione di grandi manifestazioni
sportive sia attraverso azioni mirate presso motociub, scuole veliche. di canottaggio e altre discipline
sportive, come gli sport invernali, anche sfruttando la presenza sul territorio di personaggi sportivi
eccellenti; la valorizzazione del turismo goifistico in Lombardia; [I'attuazione delle iniziative
infrastrutturali e promozionali in tema di piste ciclabili nell'area del lago di Garda e del Lago d'Iseo.

Fashion, design, artigianato e shopping

La regione ha un ruolo di leadership intemazionale su questo tema, anche grazie al diffuso e
capillare sistema imprenditoriale e commerciale sul territorio, nonché per gli aspetfi culturali e di
eccellenza. In parficolare, Milano & riconosciuta come capitale del fashion, delflo shopping e del design.
Con queste premesse sono da favorire le coliaborazioni con la Triennale, con gli ordini professionali e
con le Universita italiane e sfraniere per [I'organizzazione di eventi, tour, in oftica di
destagionalizzazione dei flussi turistici; le iniziative collaterali “fuori salone® per la promozione
dell'offerta turistica lombarda in concomitanza delie principali manifestazioni fieristiche e non di settore
(quali il Salone del Mobile, le settimane delia Moda); azioni in sinergia con il sistema del commercio
per la costruzione di prodotti dedicati allo shopping.

Terme e benessere

La Lombardia offre un'offerta variegata e di pregio di stabilimenti termali e centri termali storici,
immersi in contesti paesaggistici di pregio e a elevato potenziale turistico oltre a strutiure con
connotazione medica e benessere, centri benessere con caratterizzazione luxury. Per tale prodotto
turistico & importante fa realizzazione di workshop e educational tour con buyer internazionali come
forme di promo-commercializzazione.

Musica, Teatro e spettacolo

La Lombardia € la prima regione in Italia per risorse culturali e teatri di tradizione, nonché per
palinsesto di eventi e spettacoli sui quali si basa il turismo culturale. Indubbiamente a realizzazione di
eventi, workshop ed educational tour legati al tema del turismo culturale, le collaborazioni per la
promozione turistica in occasione di festival musicali ed eventi di richiamo intemazionale e I'adozione
di tourist card per accesso a musei, siti ed eventi, integrata con 'offerta di altri servizi turistici sono tra
le azioni prioritarie da attivare.

Business

La regione si connota per un'offerta estesa e qualificata di servizi fieristici e il turismo business
risulta tra i fattori pil frequenti su cui sono costruite le offerte turistiche lombarde proposte dai buyer.
Pertanto oltre a prevedere eventi di promozione e realizzazione di strumenti multimediali mirati agli
operatori del settore appare importante un coordinamento dell'offerta fieristica e congressuale in
sinergia con gli altri prodotii turistici caratterizzanti 'offerta lombarda. L'obiettivo € la promozione di
iniziative collaterali a eventi di natura business per favorire il prolungamento del soggiorno e/o
l'estensione ad eventuali accompagnatori. Inoltre appare opportuno favorire lo sviluppo di
collaborazioni con soggetti operanti nel’ambito congressuale, quali Milano Congressi,
I'aggiomamento continuo & miglioramento del sito http://www.meetinlombardia.it/. le collaborazioni con
il sistema fieristico lombardo.

Turismo religioso

In Lombardia il turismo religioso & profondamente legato al turismo culturale e dell'arte: guesto
dimostra da un lato la forte integrazione reciproca delle strategie di sviluppo messe in atto e che
verranno sviluppate da Regione Lombardia, sia la possibilita d'incrementare ulteriormente guesta
tipologia di turismo, anch’esso in continua espansione. Con liniziativa “Da Expo al Giubileo® si intende
infatti cogliere I'occasione presentata da questo evento straordinario per favorire e successivamente
consolidare flussi turistici generati dal turismo religioso soprattutto una volta terminato il Giubileo.
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Interventi per la competitivita delle imprese turistiche e dei territori

Per dare concreta atfuazione a quanto definito per il posizionamento strategico e la
valorizzazione del territorio Regione Lombardia ha individuato alcuni ambiti prioritari rispetto ai quali
indirizzare la propria azione secondo una logica unitaria e trasversale. | primi interventi per favorire la
competitivita delle imprese turistiche e dei territori sono stati rivolti al cicloturismo e al turismo religioso,
ai laghi lombardi, al cineturismo, alle Citta d'Arte e alfenogastronomia. Di seguito vengono
sinteticamente presentate le principali iniziative awviate gia nel corso del 2015.

Dall'Expo al Giubileo

Al fine di valorizzare le ricadute - in termini di posizionamento e reputation del territorio
lombardo sui mercati internazionali di riferimento - legate all'evento Expo 2015, 'Assessorato Sviluppo
Economico ha inteso promuovere un percorso di promozione dell'offerta turistica lombarda che,
partendo da Expo, irompa nella fase del post-Expo, anche attraverso l'intercettazione di flussi turistici
in occasione di un altro evento di carattere internazionale, quale il Giubileo straordinario che ha avuto
awio I'8 dicembre 2015.

Il progetto “DallExpo al Giubileo™ si declina atiraverso lo sviluppo di un sistema di offerta
turistica esperienziale declinato in cinque ambiti tematici — turismo religioso, enogastronomico,
cicloturismo, MICE, culturale e citta darte - aventi un impatto teritoriale a livello regionale,
interregionale e nazionale, volti al rafforzamento del posizionamento dell'offerta turistica esperienziale
lombarda sui mercati internazionali di riferimento e all'aumento delfincoming e dei flussi turistici legati
a specifici segmenti dell'offerta turistica del territorio.

Il progetto € stato finora sviluppato rispetto ai seguenti ambiti tematici:
(1)  Promozione del turismo religioso

L'obiettivo & la promozione dell'offerta del territorio lombardo quale destinazione per il turismo
religioso, valorizzando, in chiave turistica, il patrimonio culturale, storico e paesaggistico legato alle
testimonianze architettoniche e luoghi della fede (chiese, monasteri, santuari, abbazie, eremi, Sacri
Monti), nonché gli itinerari religiosi presenti sul territorio.

La promozione riguarda altresi if turismo religioso gquale motivazione di viaggio, coerentemente
con I'evento del Giubileo straordinario.

Liniziativa & volta a sostenere gli operatori e le imprese furistiche per lo sviluppo di iniziative di:

- commercializzazione di pacchetti turistici esperienziali;
- creazione di filiere legate al tema del “turismo religioso™ attraverso 'aggregazione di imprese e
soggetti pubblici e privati operanti in tale ambito.

(2) Promozione della food e wine experience

L'obiettivo & la promozione dell'offerta turistica lombarda legata alla valorizzazione delle
tradizioni e vocazioni eno-gastronomiche locali, anche alla luce dell'approfondimento del tema Expo
2015, declinata secondo specifici ambiti, quali lifestyle. luxury food shopping, creativita, nonché
atraverso la definizione di un’offerta centrata sulla cultura foodie, food in art, gusto e conoscenza,
anche attraverso il raccordo e l'integrazione con altri ambiti oggetto di delega dell’Assessorato (quali
il design e il sistema distributivo di eccellenza rappresentato, ad esempio, dai negozi storici).

Liniziativa & volta a sostenere gli operatori e le imprese turistiche per lo sviluppo di iniziative di:

= commercializzazione di pacchetti turistici esperienziali;

= promozione integrata del sistema dell'offerta legata al tema Food and wine experience con gli
ambiti riconducibili, ad esempio, al turismo green, cicloturismo e furismo culturale;

- promozione e qualificazione del sistema dell'accoglienza turistica, attraverso la valorizzazione
dei prodotti tipici locali.
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(3) Promozione del cicloturismo

Liniziativa a valenza sovra regionale/nazionale, da realizzarsi anche atfraverso la
collaborazione con i Ministeri competenti, riguarda la promozione dell'offerta turistica lombarda legata
al segmento “Turismo attivo™. Prevede la valorizzazione di forme di turismo sostenibile legate agli
asset identitari del territorio noncheé alle dotazioni infrastrutturali, in una logica di destagionalizzazione
dell'offerta turistica e rivolgendosi alla filiera estesa degli operatori turistici, commerciali, delia
ristorazione, delfagroalimentare.

L'iniziativa & volta a sostenere gli operatori e le imprese turistiche per lo sviluppo di iniziative di:

- commercializzazione di pacchetti turistici esperienziali;
- valorizzazione della filiera turistico-ricettiva-commerciale afferente a tale ambito.

(4) Progetto Cuit City - LAnno del Turismo Lombardo e le Capitali d’Arte

L'obiettivo & la promozione del turismo culturale legato alle citta d'arte e il consolidamento di un'offerta
turistica specifica, anche attraverso la sinergia e messa a sistema dei servizi correlati all'accoglienza
turistica e dedicata a tale ambito, al fine di rendere maggiormente riconoscibile il territorio lombardo
sui mercati intemazionali di rifeimento.

Il progetto complessivo sara attuato in collaborazione con il Sistema Camerale, con Explora s.c.p.a.
che garantira la definizione di un progetto unitario di promozione delle Capitali d’arte.

L'iniziativa finanzia programmi di intervento predisposti dai Comuni capoluogo di provincia in sinergia
con i soggetti pubblici e privati (associazioni, consorzi, soggetti pubblico elo privati e altri organismi),
finalizzati alla valorizzazione turistica del patrimonio artistico regionale.

Tramite I'erogazione di contributi a fondo perduto, il bando finanzia lo sviluppo di interventi finalizzati:

- a realizzare, rinnovare o valorizzare infrastrutture fisiche e digitali;
- allo sviluppo di eventi e strumenti comunicativi innovativi.

La valorizzazione dei Laghi lombardi

Il turismo lacuale riveste allinterno delf'offerta turistica lombarda uno dei punti di forza e di maggior
aftraftivita, una delle migliori eccellenze espresse dal territorio regionale, nonché un brand affermato
e sempre pili riconosciuto sul mercato nazionale e internazionale. Per fale motivo questa tipologia di
furismo € stata posta al centro delle politiche regionali in tema di attratfivita ed anche sulla base dei
buoni esiti del progetto di eccellenza awviato nel 2012 Acque di Lombardia: fiumi, laghi e navigli, si &
stabilito di dare seguito a questo filone di intervento con il progetto Valorizzazione turistica dei grandi
laghi lombardi.

L'articolazione del progetto prevede azioni differenziate a seconda dei laghi:

2 Lago di Garda: valorizzazione del lago, azioni promozionali sui mercati internazionali, interventi
volti al miglioramento dell'accoglienza dei turisti attraverso la valorizzazione dei punti informativi
sul territorio.

- Lago di Como: promozione turistica del lago attraverso il miglioramento. potenziamento e
valorizzazione della promozione digitale a supporto delle iniziative sviluppate dal territorio ed
interventi volti al miglioramento dell'informazione e dell'accoglienza dei turisti sul territorio. Gli
ambiti strategici del progetto, in coerenza con le politiche regionali, intendono proporre azioni
innovative soprattutto in ambito di marketing relazionale e social media.

- Lago d'lseo: promozione integrata del lago, realizzazione di infrastrutture e servizi volti al
miglioramento della fruizione del lago, della sostenibilita e della conservazione del patrimonio
naturale. Il progetto punta a sviluppare un’immagine coordinata del lago di Iseo. alla
valorizzazione dei percorsi ciclabili, alla tematizzazione dell'offerta connessa al segmento del
turismo legato alle risorse artistiche del territorio, attraverso I'utilizzo degli strumenti web e social
media per la promo-commercializzazione dell'offerta.

- Lago Maggiore: azioni promozionali sui mercati internazionali, miglioramento del servizio di
informazione ed accoglienza dei turisti. Due le linee di intervento: una intende potenziare le
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strutture sportive e Faltra favorire Faggregazione dell'offerta di accoglienza turistico/sportiva
stimolando la domanda di nuovi eventi sportivi o il potenziamento di quelli gia a calendario.

Promozione turistica e Brand

La concezione turistica attuata da Regione Lombardia si sta orientando verso una maggior
integrazione con i settori complementari della filiera estesa, perché sempre piti il turismo offre e frae
vantaggio dall'accostamento con altri settori, quali I'agricoltura, la moda, il design, I'encgastronomia,
la cultura. Lintegrazione con pil seftori produttivi deve essere seguita anche da un’integrazione
pubblico — privato e in questo senso Regione Lombardia non vuole sostituirsi agli operatori turistici,
ma supportarii laddove sia necessario. La logica di aggregazione e di cooperazione sottende all'intero
impianto di sviluppo turistico che Regione Lombardia intende attuare nei prossimi anni e si traduce
nelle misure a sostegno delfattrattivita, del turismo esperienziale, ma anche dell'aggregazione fra
imprese e nella promozione in partnership con altri territori. La nuova strategia si fonda inoltre, per la
prima voita, nellindividuazione di un brand pensato appositamente per comunicare in modo unitario
l'immagine del territorio lombardo e delle sue eccellenze sui mercati interni e internazionali.

mnLOMBARDIA

inLOMBARDIA & il brand di promozione turistica di Regione Lombardia a cura di Explora. Si
fratta di un brand ombrelio che racchiude softo di sé, senza annullare o sovrapporsi alle singole identita
i brand locali. Tra le finalita del brand inLOMBARDIA vi & quello di rafforzare e accreditare i brand
locali, ma anche di beneficiare della notorieta di marchi turistici riconosciuti sui mercati nazionali e
interazionali quali Lago di Garda, Lago di Como, Milano per una facile riconoscibilita della
destinazione. Con questo brand si intende veicolare i valori e le caratteristiche del territorio lombardo,
contribuendo a costruire il prodotto destinazione esperienza. Al fine di consentire un corretto utilizzo
del brand Explora ha messo a disposizione degli operatori turistici un apposito brand book.

Link: htto/iwww.regione lombardia. it/

(ARapporto progr armi.zi 2hlebtanegipmodiathingéi 77i r
781 79 807 811 821 837 84i 85)
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REGIONE MARCHE

La Regione ha adottato il Piano annuglat@iivo del PRTPT 2BA68 e nel rispetto E8T 20%7
2022

Si riporta pertanto il quadro inserito nel precadpotéo, che pur potrebbe presentare parziali
aggiornamenti.

Governance Turistica

Segue una descrizione dell'atiuale govemance turistica della Regione Marche, come prevista
dalla Legge Regionale 11 luglio 20086, n. 8 “Testo unico delle norme regionali in materia di turismo” e
dal Piano Regionale Triennale di Promozione Turistica 2018-2018.

ORGANIZZAZIONE  |FUNZIONE |

Regione Marche La Regione Marche attua la governance del setiore Turismo attraverso una forte
collaborazione con tutti gli stakeholder (Ministero dei Beni e Attivita culturali e
del Turismo, Operatori Incoming Marche, GAL, Amministrazioni Comunali,
Associazioni di Categoria e Camere di Commercio, enti strumentali e soggetti
funzionali).

Per ottimizzare i risultati e razionalizzare il lavoro la Regione ha adottato
internamente un modelio organizzativo centralizzato denominato DMO Marche
Tourism finalizzato a favorire un orientamento strategico degli stakeholder del
Turismo mettendo in campo tutta una serie di azioni, interventi e relazioni con i
quali raggiungere da un lato gli obiettivi di mercato, e dallaltro offrire agli
operatori del terntorio regionale benefits e strumenti utili allo sviluppo della
propria attivita, al sistema terntorio, allimmagine turistica ed alla sua identita. La
DMO in tal senso pud garantire il necessario supporto per I'attuazione di alcuni
obiettivi di sistema della Regione Marche con ricadute sull'economia del
Turismo ovvero la promozione della destinazione e lorganizzazione di servizi
turistici non solo nell'ambito della programmazione dei fondi ordinar ma anche
nellambito della programmazione comunitaria 2014-2020. Per questo motivo
['Assessorato al Turismo ha favorito |a nascita di un Tavolo tecnico istituzionale
trasversale alle strutture regionali per cooperare e condividere I'attuazione di
misure europee dei fondi POR FEASR.

Il rapporto con le Camere di Commercio, le Associazioni di Categoria
Confindustria, Confcommercio, Confesercenti e altre associazioni, € gestito in
maniera diretta dalla Regione Marche; i rapporti con gh operatori OTIM e CATIM
sono gestiti direttamente dal settore marketing per le attivita che li coinvolgono
(soprattutto quelle promozionali). E’ stato costruito e consolidato un rapporto di
coliaborazione con | GAL, che ha aperio la strada alla condivisione progettuale
in materia di turismo nella programmazione POR FEASR 2014/2020.

Nel 2016-2018 obiettivo della Regione & quello di favorire la condivisione della
politica turistica regionale con gli operatori e far nascere e consolidare una vera
Community territoriale Marche Tourism. Lo scopo € condividere tutte le attivita
della Regione Marche in materia di turismo e marketing della destinazione
attraverso corsi, seminari, laboraton.

Obiettivi:

*  Avviare un processo di integrazione strategica

e  Ottimizzare i risultati di marketing orientandoli alla strategia comune
regionale

*  Ewitare dispersione di risorse ed energie e la nascita di conflitti interni
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Operatori Incoming
Marche (OTIM e CATIM)

In particolare si segnala l'esigenza di organizzare tramite tavoli tecnici incontri
periodici con:

* Regione Marche- Assessorato all'Agricoltura, Ambiente, Cultura — tavol
regionali periodici

*  |soggetti istituzionali del settore Turismo attraverso il Tavolo istituzionale
delle associazioni di categoria

* | network turistici e gli operatori OTIM e CATIM accreditati attraverso:
Tavoli tecnici Network; tavolo tecnico Operatori Incoming OTIM; Tavole
tecnico operatori incoming CATIM

e  Comuni, GAL, Parchiinserve!/ CEA, Comunita Montane - Tavolo tecnico
territoriale Cluster Parchi e natura attiva
Info Point diffusi-Tavolo dell'accoglienza
Comuni Bandiera Arancione Borghi piu Belli d'ltalia, Citta dell'Olio- Tavolo
tecnico terntoriale comuni certificati cluster Montagna, dolci colline e
antichi borghi
Comuni Bandiera Blu — tavolo tecnico cluster Mare. Marche in blu
Soggetti dello spettacolo, cinema cultura operanti nelle Marche-Tavolo
tecnico cluster Cultura

*  Soggetti setiore enogastronomico — Associazione Produttori di vini e altri
prodotti, progetto Brand Marche

*  Soggetti area religiosa, Conferenza Episcopale Marchigiana- Tavolo
tecnico Cluster Spintualita e meditazione.

La DMO Marche Tourism in questa oftica mira a diventare il soggetto di supporto,
coordinamento e assistenza per gli operatori turistici e soprattutio perle retie i
network esistenti. In questo processe saranno coinvolti tutti i Comuni intesi come
enti gestori e facilitatori delle risorse ed attrattive turistiche sulle quali si incentra
I'offerta turistica. L'obiettivo & attuare una sinergia in merito a:

gestione dei finanziament statali, regionali, europei

condivisione delle strategie di prodotto, mercati, target e
commercializzazione e della strategia di destination marketing

supporto operativo nella realizzazione di inziative di rete

attivita di commercializzazione da parte dei network verso il mercato
sensbilizzare gli enti pubblici, i privati ma anche i cittadini alla
collaborazione.

Sito ufficiale del turismo: www.turismo marche.it

Le attivita degli operatori incoming Marche (OTIM e CATIM) dovranno anche in
futuro essere coordinate, calendarizzate e uniformate dal punto di vista della
comunicazione e del coordinamento con la Regione Marche, per continuare ad
attuare Ia parinership pubblico-privata in corso.

Liscnzione alla banca dati regionale sara ancora la condizione necessaria per
inserire pacchetti nel DMS e per partecipare a fiere e workshop organizzati dalla
Regione in ltalia e allestero. Gli iscntti hanno I'obbligo di utilizzare il layout
grafico forniti dalla Regione Marche al fine di uniformare il proprio messaggio a
quello complessivo del brand Marche. Gli iscritti hanno anche ['obbligo di
utilizzare nei pacchetti proposti solo strutture aderenti al DMS regionale e, nel
caso di pacchetti offerti per target come bike o trekking, strutture che hanno
aderito ai relativi network turistici.

Lofferta degli Operatori Incoming iscritti dovra avere un‘impostazione piu
marcatamente orientata alla realizzazione e commercializzazione di pacchetti
articolati in prodotticluster e commercializzabili on line e piu attenta alle attivita
promozionali connesse da condividere con la Regione Marche attraverso una
calendarizzazione almeno semestrale.

Lo stretto rapporto tra DMO Marche Tourism e gli operatori incoming Marche
significa:

Coordinare e integrare il settore privato con quelio pubblico

Fornire agli operatori della Regione un punto di riferimento istituzionale
Migliorare il valore aggiunto dell'offerta turistica regionale

Mantenere alto livello di conoscenza dei prodotti e dei trend per innovare
l'offerta

La banca dati potra essere implementata da reti di impresa tunstiche
regolarmente riconosciute.
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Province

Comuni

STL (Sistemi Turistici
Locali)

Unioni Montane

I'Osservatorio
regionale del Turismo

Prodotti Turistici

Le Province concorrono alla valorizzazione del proprio territorio.
Funzioni svolte dalle Province:

*  promuovono e coordinano le miziative di sviluppo turistico nell'ambito del
territorio di riferimento;
*  provvedono al coordinamento e alla gestione dei punt: di informazione ed
accoglienza turistica;
*  possono assumere iniziative atte a favorire la gestione associata delle
funzioni comunali in materia;
*  possono assumere iniziative di accoglienza a carattere interprovinciale
che riguardano eventi di interesse comune.
Esercitano le funzioni amministrative in materia di turismo ed attivita ricettiva
non espressamente conferte ad altn enti; concorrono alla valorizzazione
turistica del proprio territorio, singolarmente o in forma associata o attraverso |
sistemi turistici locali e le Comunita montane, mediante ['attuazione di interventi
finalizzati alla qualificazione del sistema dell'offerta locale e dei servizi turistici di
base volti al'informazione, allaccoglienza turistica, allintrattenimento degli
ospiti € alla realzzazione di eventi e inziative, assicurando |a tutela del turista
consumatore; assicurano l'nformazione, I'assistenza e |'accoglienza turistica a
livello locale mediante ['stituzione dei punti di informazione e accoglienza
turistica.
10 STL sul teritorio marchigiano (non tutti attivi). Rappresentano lo strumento
per [attuazione della collaborazione tra pubblico e privato nella gestione
dellatiivita di formazione del prodotio turistico. Individuano i prodotti tunstici
riconducibili al territorio di nferimento, valorizzando in modo integrato le risorse
locali con particolare attenzione alle specificita delle zone interne, montane e
costiere; organizzano ['atiivita di accoglienza, armonizzandola ed mtegrandola
con le altre atfivita.
Nella regione Marche sono presenti 6 Gal - GAL Colli Esini San Vicino, GAL
Fermano, GAL Flaminia Cesano, Montefeltro Sviluppo, GAL Piceno, GAL Sibilla
che hanno il compito di favorire e sostenere lo sviluppo ed il potenziamento delle
attivita economiche, culturali e sociali in genere, con particolare riferimento a
quelle agricole, artigianali, turistiche, agrituristiche e dei servizi. Per attuare tali
piani di sviluppo locali, | GAL utilizzano fondi di natura sia pubblica (risorse
comunitarie, nazionali e regional) sia privata {guote dei soci). La Regione
Marche in particolare ha favonto la condivisione di risorse per la promozione
unitaria e integrata del brand del territorio dei 6 GAL in sinergia con la
programmazione regionale in materia.
Nella regione Marche sono presenti 11 Unioni Montane - Montefeltro, Alto e
Medio Metauro, Catria e Nerone , Metauro, Esino — Frasassi, San Vicino, Monti
Azzurni, Alte Valli del Potenza e Esino, Alte Valli del Fiastrone Chienti e Nera,
Sibillini, Tronto che hanno come obiettivi principali la valonzzazione della propria
identit3, la cura e lo sviluppo sociale, culturale ed economico del territorio e della
popolazione di competenza, attraverso una politica generale di riequilibrio e di
sviluppo delle risorse attuali e potenziali della medesima, improntata
all'autonomia gestionale, alla sussidiarieta ed alla complementarieta fra gli Entt
Pubblici e le iniziative private.
la Regione Marche con la DGR n. 1349 del 27/11/2006 e successive
modificazioni e integrazioni ha costituito I'Osservatorio regionale del Turismo ai
sensi dellarticolo 4 della Legge Regionale 92006, approvando le relative
modalita di funzionamento e di organizzazione. Nel 2014 & stata awviata una
procedura per I'acquiszione di un nuovo software per la nilevazione delle
presenze integrata alla comunicazione delle persone alle Questure, che
permettera ai titolari e/ o gestori delle stesse, di comunicare una volta sola | dati
relativi agli alloggiati nella regione. Tra le funzionalita di questo software &
prevista la possibilita di comunicare i prezzi, di ricevere ed elaborare da pare
del gestore direttamente statistiche sui flussi di provenienza, oltre a fomire a
livello regionale una situazione sui dati turistici in tempo reale direttamente dai
gestori delle strutture. Tale software va a completare le funzionalita del sistema
informativo ISTRICE che resta il sistema gestionale di riferimento per la gestione
dellOsservatorio al Turismo.

Piano Regionale Triennale di Promozione Turistica 2016-2018

Il Piano Regionale Triennale di Promozione Turistica definisce un prodotto turistico come la proposta
al mercato di un insieme coordinato ed omogeneo di:

—  risorse primarie, che costituiscono la motivazione del viaggio da parte del turista ed il tema della
sua vacanza (il mare, le risorse culturali, le risorse naturalistiche, etc.)

—  senvizi turistici, che consentono ed arricchiscono la fruizione delle risorse primarie (strutture
ricettive, ristoranti, guide turistiche, etc.)
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Ciascuno dei sei prodotti presentati di sequito — ed approfonditi nefle schede — si distingue dunque
per un tema forte che risponde allidea di vacanza del turista e che rappresenta al meglio la
Destinazione Marche e le sue eccellenze:

Mare. Le Marche in blu
Cultura. The Genius of Marche
Montagna, dolci colline e antichi borghi

Parchi e natura attiva
Spiritualita e meditazione
Made in Marche. Gusto a Km. 0 e shopping di qualita
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