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ATTUALITA’

Winteler. «Valore aggrunto in ad\m

Le agenzie di viaggi hanno perso un milione di clienti
nel 2009; dai 7 milioni de! 2008 a sei milioni. Per
recuperare bisogna renderle veramante competitive
con i mercato low cost e con 'e-commerce, e le idee
& non mancano. Come ha splegato a Roma Daniel
Kl John Winteler, il presidente di Federurismo,
fl presentando il progetto Card, allo studio insieme a
Trenitalta e Confcultura: & la carta magnetica che
consentira di prenotare e pagare dal cellulare
B trasporio ferroviario, visite ai musei e trasporti locai,

2y K distribuita anche dalle agenzie di viaggl, che

ricaveranno commissioni dalla vendita di tutti i servizi.

Uno strumento che sul mercato italiano potrebbe trovare ampio utilizzo, se
& vero che - Winteler ha citato al proposito i datl di Nomisma sui
pagamenti eletlronici — diversamente da ogni supposizione gli italiani
stanno utilizzando le loro carte di credito per transazioni online da 200
eure in su, molto pilt che per le spese minime.

It che pone le agenzie di fronte a un doppio binario, tra territario & web,
tutto da sviluppare per rimanere sul mercato: «Le agenzie sono sul
territorio — ha detto infatli Winteler — ma devono anche essere presenti sul
web, la multicanalita & un obietlivo necessariox», appunto per sviluppare la
massima possibile sinergia con if presidio del territorio.

E prima ancora biscgna che le agenzie siano in grado di offrire
consulenza e servizi esclusivi, che nessuna olla o nessun sito potrebbe
fornire ai propri clienti. «Ad esempio il ritiro del bagaglio allaeroporto di
partenza e la consegna a destinazione, nelta camera prenotata in hotel -
ha ipotizzato Winteler — servizio che sard disponibile solo ed
esclusivamente per i clienti delle agenzie di viaggt. Ci stiamo lavorando
con i vettori».

Perché un’alira cosa certa & che il cliente del furismo non vuole davvero
pensieri, ed & pronto a pagare per avere [a certezza di un servizio
efficiente, garantito e di valore, sufficiente a fargli dimenticare in molte
occasioni il mondo del low cost.
hitp:/iwww federturismo.it
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