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maggiore crescita economica e so-
ciate, prenda a cuore un cambia-
mento che sia coraggioso, ambizioso
e pragmatico. Gia nel luglio del 2092
11 Premdente di Fedesturismo Con:
tia, Renzo lorio anticipava:
“Int 1t momerito di yrande difficolf per
tutta Fecenomia naziosmle il turismo &
uno dei sethori s cul occorre puntate per
creare eccpazione ¢ svilippo. Abbimno
frepiato una serie di richieste e proposte
concrvte al governa per vidare slancio ad
un seftore chte inicide, fdotto frcluso, per
quasi 1'11% sitl Pil nozionale, nea che ha
ancora anipi wargind di crescita ine-
spressi”. Ad oggi, quet temi e queile
posizioni sono state bardate fino a di-
ventare lo stimolo significativo del

modello sostenuto nel piano di Con:
findiishia, o da esse emerge la neces-
sita di dare finalmente un volto
determinato e risoluto ad una delle
leve fondamentali per la crescita e it
benessere dell’ltalia. Dalle imprese
verrd una risposta forie di investi-
menti, export, lavoro che concepi-
scono prafitto e, quindi, consumi. “E”
positive”, ha testimontato, il Presi-
dente dell’ Associazione Italiana Coiv:
findasiia  Alberghi,  Giorgio
Palmucci - clie sig stato presentafo il
Pianoe Strategico del Turisuto. Conivi-
dizmo pienamente questo approccio che
defirrisce logiche ¢ priorita feriendo conto
anche delle dinamiche internazionali. Al
prossitmo gozerno spetta di impleseatare
pelitiche peril setfore coglienido le oppor-
tunitis di erescita det prossimi ami, i
senza dimenticare { temi conthigenti,
primo fra tuthi, quello della fiscaliti che
sta saffocando le mprese®. i da ora -
ha dichiarato Palmuect - diamo la sio-
stra massima disponibility a parfecipare
alla fase di strutturezione ed implenteti-
Fazione delle azioni relative alla nestra fi-
tiera di settore”. Ma non basta. E' con
la cultura e lo spettacolo che il turi-
smo acquista qualita, Il iurista arriva,
guarda un monwmento e poi che fa?
5§ chiude in camera? Si deve realiz-
zare un progetto strategico di alta
qualita che dovrebbe trastormare
questa terza, in pochi anni, in un
unico grande teatro a disposizione
del mondo. La politica & quella di re-
cuperare quanti pite siti possibili per
il teatro e lo spettacole in genere, siti
archeologici ed altre strutture, Pen-
siamo a Roma e al Lazio: godono del
lavoro di grandi istituzioni come il
Teatro dell'Opera di Roma e ' Acca-
demia di Santa Cecilia, ai quaii
varno miliardi solo come contyibuti
ordinari per lo sviluppo delle strut-
ture permanenti di promezione cti-

turale. Da Villa Adriana ad Ostia
Anlica, dalle Ville Tuscolane ai featri
di Civitavecchia e di Pontinia, & tea-

tri romani di Minfumo, Ferentum e
Cassino, atle “residenze”, veri e pro-
pri laboratost di ricerca artistica per
la musica, il teatro, la danza, di Tu-
scania, Magliano Sabina e Fiugg, al
piccoli teatxi, 50/60 posti in provin-
cia di Rieti, oltre ali’area romana le
cui strutture per lo spettacolo st
stanno rinvigorendo con una velocita
inimmaginabile sino a pochi anni fa.
E con lo spettacolo, | musei, e mo-
stre, i castelli dei Chigi e degli Orsini
trasformali in contenitori d'arte, 1 21
paesi delta riva destra del Tevere, da
Riano Remano fin sotto Viterbo si ri-
scoprono chiese del quattro e del cin
quecento piene di opere darte, le
ville del Tuscolo e quelle del Viter-
bese trasformate iny sedi permanenti
per rendere visibile la creativita
dell'nomo. A livello nazionale le ri-
sorse archeologiche, artistiche, cultu-
rali sono incommensurabili e sono
grandi le risorse nef servizi e nelle
strutture che sorreggono quelle ri-
sorse. Da  qui i bisogna partire secondo
1t 'perfare dell'ftatia uno
del mlghon paesi europel. Ma la do-
manda & d’obbligo: cosa riservesd il
futura? 11 futaro lo costruiranno gli
uoming della nuova legislatura. Lim-
portante & che i} piano creato possa
servire a chi arriva dopo per fare
bene e rapidamente, disponendo del
quadro della situazione con stampi-
gliate le parole-chiave da applicare:
stabilita dei conti pubblici; flessibilita
del lavoro; totale uso det fondi co-
munitari; apertura del mercati alla
concorrenza; aumento e diffusione
della conoscenza; innalzamento della
partecipazione al lavero; promo-
zione dell'innovaziong, dell'interna-
zionalizzazione e dellattratiivita
degli investimenti esteri, Finalmenle
il settore turistico e il settore culturale
avrarmo una dimensione scontata in
cui ideali e reaita vanno di pari passo.
Bisogna almeno provarci. Non & fa-
cile ma I'idea & brona, Come tutte le
metamorfost sistemiche, anche que-
sta non avverra dall’'oggi al domani,
Serve sciogliene, una volta per tutte, [
legacei che deprimono la nostra di-
gnita di cittadini di un Paese civile.
Serve non venir meno alla responisa-
bilita che ¢i vuole per garantire un
domani migliore, Condizione essen-
ziale di coesione, ricrescita e pro-
gresso  di  qualsiast  paese
globaiizzato,

Maria Anna Chimenti
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L'intervista
Accor valorizza marchi e territorio

All'ad ltalia, Renzo lorio , affidati i Novotel in Sud Europa
E.C.

Rafforzare i marchi e anticipare i cambiamenti di mercato. Accor rivoluziona la sua organizzazione in Europa,
passando da una prettamente geografica ad una che pone al centro brand e cliente. E la novita tocca anche il
mercato italiano, dove Renzo lorio si conferma a.d. del gruppo per il Belpaese , assume il medesimo incarico
- per Grecia ed Israele e diventa anche responsabile Sud Europa per il marchio Novotel . " La volonta & stata
quella di valorizzare i singoli marchi, senza perdere una presenza gia ben radicata nei vari Paesi, elemento
fondamentale che ci contraddistingue rispetto ai competitor ". Gv: Cosa cambia ne! lavoro quotidiano?
. “Continuerd ad occuparmi dell'ltalia, e delie funzioni di supporto quali contabilitd, gestione del personale,
| acquisti, sviluppo... per contro, dal punto di vista delle operazioni, una volta che un hotel & aperto, la sua
- organizzazione diventa specifica per ciascuno dei marchi". Gv: Lei si occupera del brand Novotel. Quali i
cambiamenti in arrivo? "Il marchio necessita di un rinnovamento profondo, di un rilancio che gli consenta di
| riconquistare quell'innovazione che era stata la sua caratteristica fondante, pur confermando alcuni valori

caratteristici. |l tema principale sara come posizionare un prodotto che nasceva in e per Paesi dove muoversi

in auto era fondamentale, ora che, anche per il business, ci si muove sempre pilt spesso in ireno. Che fare?
Rendere i Novote! vicini ai bisogni dei viaggiatori d'affari durante la settimana e ai clienti leisure nei weekend". :

Gv: Da dove partire? "l Novotel in apertura dal 2014 in avanti saranno ripensati nella loro progettazione. I

primo ambito da cui iniziamo sono gli spazi comuni. Il prodotto camera risulta adeguato, per contro si rende :

necessario lavorare sulle parti comuni e sull'inserimento di nuovi servizi. A Milano avremo uno dei due test

pilota sul nuovo concetto di questi spazi, che dovranno essere pill funzionali, dovranno avere una dimensione
pitt viva. Le barriere del ricevimento saranno rotte, saranno introdotti servizi gia in uso in altri Paesi, come il

. web check in, il check out automatico. Si dovra limitare il tempo dedicato alle procedure per godere

maggiormente dell'esperienza dell'albergo". Gv: La tecnologia che parte avra in tutto questo? "Giochera un |

ruolo fondamentale. Puntiamo molto sull'utilizzo di strumenti elettronici. E* in corso un test in 3 Novotel di -
Londra per una sorta di conciergerie elettronica che pud fornire al cliente tutte le informazioni di cui pud
necessitare durante il soggiorno, in termini statici e dinamici. Spettacoli o luoghi di interesse da visitare, ma ?

- anche Findicazione di percorsi intorno ali'hotel per chi ama correre la mattina e non conosce la zona, e

magari vuole trovare un compagno per non fare jogging da solo". Gv: Novita sulle location? "Le nuove |

- strutture Novotel saranno in posizione pill centrale rispetto ad oggi. E' questa la strada da seguire”. Gv:

Passiamo ad Accor, quale il bilancio del 20127 "Per il mercato in generale non & stato un anno straordinario.

~ Dove le cose non sono andate cosi male si & avuto un travaso dalla clienteia business e Mice verso la
. clientela individuale, con una tenuta del fronte domestico e un calo dell'internazionale. In questo contesto,
come Accor e come Novote!l la prestazione & stata confortante, supportata dat canale internet e dalla |
notorieta del nostro marchio”. Gv: E il 2013 come sara? "L'anno non & partito bene. Non vedo segnali
confortanti, sicuramente non ce ne sono dalla clientela business. Confidiamo che quelia leisure riesca a
tenere. Mi auguro che il 2013 sia un anno di transizione, con una prima parte in flessione e un recupero

parziale a seguire su cui porre le basi per un 2014 in salute. I quadro attuale é difficite, ¢'& poco spazio .

- perché i prezzi tornino a crescere, mentre ad aumentare sono i costi. Non credo sia prevedibile un aumento
del fatturato. In termini di aperture, agli attuali 67 hotel dovrebbero aggiungersene nell'anno una decina di
nuovi”.

Foto: Renzo lorio




